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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo, establecer una eficiente organizacién
del servicio de enfermeria en los establecimientos de salud del Municipio Fernando de
Pefnalver; basandose en la elaboracion de un proyecto de intervencion. La
investigacion es de campo, de tipo descriptivo y de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 29.450 habitantes que conforman el Municipio Fernando de
Penalver del Estado Anzoategui. La metodologia utilizada, es el Analisis de la
Situacion de Salud, Método Hanlon, Trama causal, Matriz FODA y el marco ldégico.
Para la obtencion de los datos se empled la observacion, entrevista, revision de
estadisticas, anuarios de epidemiologia, revision bibliografica y asamblea de
ciudadanos y ciudadanas. Los descriptores del problema estan representado por el
100% de los establecimientos de salud sin organizacion del servicio de enfermeria,
100% de los establecimientos de salud con déficit de enfermeras (os) y también se
evidencia un bajo porcentaje del cumplimiento de las actividades de enfermeria. Los
resultados que se esperan lograr con el proyecto son los siguientes: personal de
enfermeria contratado, servicios de enfermeria bajo supervisién, espacio fisico para
los servicios de enfermeria, poblacion sensibilizada, cargos creados en el municipio y
personal de enfermeria en el municipio. Se recomienda organizar los servicios de
enfermeria en los establecimientos de salud del municipio, que permitan disminuir la
morbimortalidad infantil y materna, control de usuarios de bajo riesgo, eficiente
control de las medidas higiénicas, de vectores y roedores, aplicacion de los
programas de salud, aumento de la educacion para la salud y de las coberturas de
inmunizaciones.

Palabras claves: Servicios organizados. Enfermeras (os). Calidad de vida.
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ABSTRACT

This study aimed to establish an efficient organization of nursing service in
health facilities in the Municipality of Fernando Penalver; based on the elaboration of a
draft speech. The research is field, a descriptive and cross. The population was
composed of 29,450 inhabitants that make up the Municipality of Fernando Penalver
Anzoategui State. The methodology used is the Situation Analysis of Health, Method
Hanlon, Trama ground, SWOT analysis and logical framework. To obtain the data was
used observation, interviews, review of statistics, epidemiology yearbooks, literature
review and assembly of citizens. The descriptors of the problem are represented by
the 100% of the health service organization without nursing, 100% of the health-deficit
nurses (os), and also showed a low rate of compliance with the activities of nursing.
The results we hope to achieve with the project are as follows: nurses recruited,
nursing supervision, physical space for nursing services, population aware, positions
created in the town and nursing staff in the municipality. It is recommended to
organize nursing services in health facilities in the municipality, to reduce infant and
maternal morbidity and mortality, controlling users low-risk, efficient control of
hygienic measures, vector and rodent, implementation of health programmes,
increased health education and immunization coverage.

Keywords: Services organized. Nurses (os). Quality of life.
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INTRODUCCION

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha llevado a cabo
diferentes iniciativas, con la finalidad de elaborar planes de desarrollo
organizacional, haciendo hincapié en los recursos humanos existente y la
necesidad de planificar, optimizar y evaluar los establecimientos de salud, asi
como las necesidades de la poblacién para lograr la mejor calidad de la
atencion prestada y esto amerita la articulacion con los demas centros de la
regiéon en implementar proyectos de atencion primaria con organizaciones de

la comunidad, de la forma mas eficiente posible.

En el contexto de enfermeria, para dar una atencion primaria en salud
con criterios de calidad, se requieren servicios organizados para el
desempefio de los profesionales de esta area, estos debe contemplar las
normas de funcionamiento, los objetivos de desempefio individual que
permitan hacer una mediciéon de los resultados alcanzados, debe también
informar en forma oportuna la produccion de actividades para una evaluacion
tomando en cuenta el impacto generado, contemplando a la vez la aplicacion
de acciones correctivas, todo esto encaminado a satisfacer las necesidades

de salud de la poblacion.

En los momentos actuales es necesario permitir que los profesionales
de la enfermeria asurnan con mayor eficacia y eficiencia el desempenfo de
sus acciones tendientes a la identificacion de los casos, la prestacion de los
cuidados y la educacién de las personas acerca de como prevenir

enfermedades y recurrir a la autoasistencia o autocuidado en el caso de

enfermedades, traumatismos y discapacidades.
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El apoyo por parte de las autoridades nacionales y locales es
indispensable para poder desarrollar las funciones propias o independientes
que le compete al area de enfermeria, aportando todos los recursos
necesarios que faciliten el trabajo en sus diferentes ambitos de actuacion,

requiriéndose formar una idea cuantitativa y cualitativa de los requerimientos

y la distribucién de recursos, esto posibilitara el mejoramiento general de la

gestion en salud.

Las enfermeras ejercen sus funciones en todos los niveles de atencion
del Ministerio del Poder Popular para la Salud, desempenando diferentes
funciones que tienen que ver con el cuidado humano a través de una
atencion integral, constituyendo esto un rol dinamico y que crece en la

medida que se identifican las necesidades de salud de la comunidad.

La situacién problematica abordada en esta investigacion tiene que ver
con la deficiente organizacion de los servicios de enfermeria en los
establecimientos de salud del Municipio Fernando de Penalver del Estado
Anzoategui, situacién que amerita la intervencion a través de un proyecto de
desarrollo social para obtener todos aquellos elementos que hacen posible

tener servicios organizados de enfermeria.

Esta investigacion se considera descriptiva y de corte transversal,
documental y de campo. Este estudio se presenta en cinco (05) capitulos
estructurados, en forma secuencial toda la informacion para una facil
comprension del tema investigado. Inicialmente se plasma la informacion que
permite describir el problema, seguidamente se soporta bibliograficamente la
‘ investigacion, es decir, el marco teérico, se incluyen también en forma
detallada los elementos de orden metodolégico, para luego proceder al
analisis de los datos recabados y finalmente poder formular las conclusiones

y recomendaciones, que se originan de esta investigacion.
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