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RESUMEN

Investigacion que determiné las condiciones y medio ambiente de trabajo, en los
trabajadores de emergencia del Hospital estudiado. Caracterizando la poblacién
laboral de acuerdo a las variables sociodemogrifica y ocupacionales, se evaluaron
los peligros y se describieron las condiciones y medio ambiente de trabajo.
Investigacion descriptiva, de campo. La poblacién: 78 trabajadores, con muestreo
aleatorio simple, constituido por 09 trabajadores. Se aplicaron 04 instrumentos:
Higiene y Salud Ocupacional del Sector Salud,  validados por la OPS, OMS y
NIOSH. Constituidos por preguntas dicotémica, politémicas y abiertas. Técnicas:
observacion del drea, entrevista a los trabajadores y construccién colectiva de mapa
de riesgos. Resultados: el 58,96 % del grupo es menor a 34 afios, la poblacién de
trabajadores de la salud es joven, la media de 35 afios y una DS+ 9 afios; el 66,66
% de instrucci6n superior, el sexo predominante con 61,3 % es el genero femenino,
los  empleados prevalecen con un 66,66 % y el 63 % tiene una antigliedad de 5 6
menos afios de servicios. Las condiciones de trabajo en salud y seguridad no hay
Instancias de Salud y Seguridad Ocupacional. La evaluacién cuantitativa de lo
resultados  arroj6 que los trabajadores presentan serios peligros en los riesgos
biol6gicos, disergonémicos, salidas de emergencia, sefializacién, proteccién personal,
magquinaria y equipos, cilindros de gases, servicios auxiliares, lesiones de espalda u
otras lesiones musculo-esqueléticas, infecciones por: CMV, VIH, virus de Hepatitis
B y TBC, estrés y los procedimientos para el control de pacientes violentos,
requiriendo accién correctiva que debe tomarse de inmediato.

Palabras Claves:

CONDICIONES DE TRABAJO - TRABAJADORES DE LA SALUD -
FACTORES DE RIESGOS.
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INTRODUCCION

Todo trabajador puede estar sujeto a condiciones de trabajo que en un
momento determinado pueden producir dafios a la salud, al estar expuestos en
Situaciones laborales comunes, tales como los agentes biologicos, o aquellas que

dependen del desempeiio en trabajos por turnos. Las alteraciones de la salud pueden

tener diversas manifestaciones para el que labora en servicios de salud con

caracteristicas particulares como son los servicios de emergencias.

Es innegable la importancia que tiene desde el punto de vista ocupacional el
hecho de conocer los factores de riesgo a los que se expone el personal que labora en
instituciones prestadora de servicios de salud. Fn general se tiene que los centros de
salud son los que velan por la salud de la poblacién, pero hasta hace pocos afios no
tomaban medidas preventivas para garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores.
En virtud que dichos trabajadores conocen poco los factores de riesgos a los que estan
sometidos, se hace necesario capacitarlos sobre medidas preventivas, y asi lograr la

sensibilizacion y la participacion en materia de salud y seguridad laboral.

En Venezuela, la seguridad del paciente y la calidad de los resultados de la
atencion de la salud estén consistentemente relacionadas con el personal que lo
atiende y las caracteristicas de la organizacién, de alli que todo el tema relacionado
con el talento humano sea de gran importancia para la administracién de los sistemas
de salud.
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“ 24 . en la planificacién, implementacién y evaluacién de los programas de
e el ~ La observacién de las condiciones de trabajo, para detectar factores de
flesgo y los efectos de los mismos sobre ¢l trabsjador engloba técnicas,
- Procedimientos ¢ instrumentos con metodologias distintas. Existen dos tipos de

-"‘.;._f: ¢ los individuales relacionados con cada trabajador y los colectivos

S (concemientes con el grupo de trabajadores,

*‘* Hospital Israel Ranudrez Balza; como en todo centro de trabajo existen

ictores de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, mecénicos, disergonémicos y
cosoci ..;,_: ademds de ser centro de referencia del estado con un incremento de la

: paci Y con un aumento del personal. Por todo lo explicado se

lizar un estudio de las condiciones y medio ambiente de trabajo y su

este sentido la presente investigacion tiene como objetivo general,
las condiciones y medio ambiente de trabajo de los trabajadores y
1311 emergencia de adultos del Hospital Isracl Ranuirez Balza. San
: Estado Guérico. Afio 2009, la cual estuvo organizada en cinco
cuales presentan el siguiente orden:
0 1. El Problema, en él se estableci6 ¢l planteamiento del problema,
_ la importancia y pertinencia del tema, los objetivos de la
ustificacién del estudio, que permitirin dar respuestas a la
ad y finalmente el alcance del tema de estudio,

o Tebrico, comprendié 1a fundamentacion tebrica, integrada

, investigacién, las bases tefricas, las bases legales que
ionalizacion de las variables.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El ser humano es una unidad biolégica, psicolégica y social, influenciado por
su herencia y el medio ambiente que lo rodea,
dependen del equilibrio arménico entre el hombre, los agentes biologicos, el ambiente
laboral y el comunitario. La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y

por tanto la salud y la enfermedad

social y no sélo la ausencia de enfermedades, en el que el individuo es capaz de

desarrollar sus potencialidades creativas. Sin embargo numerosas personas tienen una
Vvision mas limitada ¥y no ven en la salud otra cosa que la ausencia de enfermedad
(Restrepo H, Malaga H, 2001 , p-24).

El Trabajo es una actividad vital para el hombre, siendo el elemento
fundamental que lo define como ser social. Es una actividad social orientada a un fin
Y un medio para la plena realizacion del ser humano, la cual procura satisfacer sus
necesidades y las de la sociedad, mediante el intercambio entre el hombre y la
naturaleza. En este sentido el trabajo es una obligacién social y un derecho de todos y
cada uno, del cual depende la reproduccién humana, el desarrollo, el progreso
cientifico, tecnolégico y el mejoramiento de las condiciones generales de vida. Pero,
es importante destacar, que la actividad laboral puede convertirse paulatinamente, en
un posible generador de dafios a la salud. Por lo tanto, el trabajo tiene un doble efecto
en el hombre: uno protector relacionado con el fomento y promociéon de las
capacidades humanas, tanto en sus dimensiones fisicas, mentales y sociales y

también un efecto destructor capaz de producir alteraciones a la salud.




Es importante destacar que la actividad laboral es la manera como un trabajador o

trabajadora realiza su trabajo, teniendo en cuenta las condiciones en que se realiza

los recursos, las limitaciones, las exigencias y las dificultades que este tien
(Escalona, Yonusg, Gonzilez, 2002, p. 56).

C

El abordaje de lo antes mencionado, desde una perspectiva integral permite

iniciar un programa de mejoras que generen un impacto positivo en la actividad de
trabajo, “donde se adapta el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo”, (Garcfa,
Benavides y Ruiz, 1997, p. 73),

De este modo, las condiciones de trabajo juegan un papel primordial en el
desempefio de las actividades que realiza el trabajador, debido a que estas influyen
tanto psicoldgica como fisicamente, y pueden poner en peligro su integridad.

Ahora bien, segin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el
Informe Técnico N° 151 (1981), el concepto de Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (CYMAT), es entendido a partir de una vision integradora de la relacién del
hombre con su medio social, fisico, cultural y la calidad de vida en general.

Se denomina CYMAT a todos los “elementos reales que inciden directa o
indirectamente en la salud de los trabajadores; constituyen un conjunto que obra en la
realidad concreta de la situacién laboral”; por consiguiente pueden influir de manera
positiva o negativa, tanto en forma individual como colectiva y pueden afectar a los
hombres tanto dentro de la organizaciéon como fuera de ella, transfiriendo situaciones
de trabajo al entorno familiar y social. (Capén, 1999, p. 63)

Por consiguiente, las condiciones y el medio ambiente de trabajo no estan
constituidos por fenémenos aislados, desconectados entre si y sin relacién con el resto
de la vida del trabajador. Los peligros en las instalaciones en mal estado, en el
medio ambiente fisico, malas condiciones de trabajo, largas jornadas de trabajo o las
jornadas mal organizadas, ritmos de trabajo excesivos y remuneraciones dependientes
del rendimiento son factores de riesgo para la ocurrencia de accidentes y
enfermedades del trabajo, estas condiciones repercuten de manera directa en la
calidad de vida laboral y familiar de las personas.
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En este marco de idens, en ol Houpital General Dr, Israel Ranudrez Balza de
San Juan de los Morros, existe preocupacion por el personal de salud de Emergencia
de Adulto y la autors, ha detectado que el personnl desconoce en muchas ocasiones
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manera, se encuentra desinformado én relacion a

las condiciones peligrosas de
trabajo. El

presente trabajo de invest; gacién, busca examinar con criterios tedricos y
practicos referentes a los peligros a la salud que estan ex
trabajadoras, permitiendo asi
laborales,

puestos los trabajadores y
la deteccién y atencién oportuna de los accidentes
con la deteccion precoz y la prevencién de los factores de riesgo.

De acuerdo a lo antes sefialado surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuadles son las condiciones y medio ambiente de trabajo de los trabajadores y
trabajadoras de la Emergencia de Adulto del hospital Israel Ranu4rez Balza?

¢Cual son los peligros a los que estin expuestos  los trabajadores y trabajadoras
en el Area de Emergencia del hospital para el afio 2009?

¢Cuales son las caracteristicas sociodemogriéficas y laborales de la poblacién
trabajadora de la emergencia de adultos del Hospital Dr. Israel Ranuérez Balza?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Determinar las condiciones y medio ambiente de trabajo de los trabajadores y
trabajadoras de la Emergencia de Adultos del Hospital Israel Ranuarez Balza. San
Juan de los Morros. Estado Guarico. Afio 2009.

Objetivos Especificos

-  Caracterizar la Poblacion Laboral de acuerdo a variables sociodemograficas y
ocupacionales de los Trabajadores y trabajadoras en estudio.

- Describir las condiciones y medio ambiente de trabajo del Hospital en el 4rea de
la Emergencia.

-  Determinar los peligros a la salud que estin expuestos los trabajadores y
trabajadoras de atenci6n directa de pacientes en el Area de Emergencia.
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CAPITULO 11

REVISION BIBLIOGR AFICA Y DOCUMENTAL

| que se propone realizar, Jos cuales hacen
referencia a las variables

objeto de estudio, asi como también s¢ describe la

Trabajos Previos

Borges, A, (1998). realiz6 un estudio acerca del P

ersonal de Enfermer i
Condiciones de Trabajo de Alto Riesgo. Estado Aragua, Venezuela, el mismo tuvo

como objetivos las condiciones de trabajo de alto riesgo a las que estén sujetas las
enfermeras, especialmente en los centros hospitalarios del estado Aragua, Venezuela.
Entre los resultados del trabajo se sefiala la exposicién a una serie de factores de
riesgos, como: agentes infecciosos, posturas inadecuadas, levantamiento de cargas
durante la manipulacion de los pacientes, desplazamientos miltiples bien conocidos
como productores de dafios a la salud en los trabajadores tales como afecciones osteo-
musculares (dolores de espalda y musculares), infecciones por HIV, hepatitis,
agotamiento, fatiga, irritabilidad, los cuales traen como consecuencias accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales,

El aporte de dicho estudio, permite considerar los aspectos que presenta las
condiciones de trabajo de alto riesgo a las que estdn sujetas las Enfermeras, logrando
tener asi una vision general sobre la realidad de la situacién a los innumerables

problemas, mediante el fortalecimiento de la consciencia colectiva de las enfermeras
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y enfermeros como sector laboral, mediante la organizacion y gestion consciente del

gremio (desde las bases hasta las altas gerencias), en las exigencias de mejoramiento de las
condiciones de trabajo y en general del gremio en adoptar actitud preventiva que haga de
la salud en el trabajo un lema para todos los trabajadores de la salud.

En este mismo orden de ideas, Rodriguez, J. (2008), realiz6 una investigacion
titulada Las condiciones de trabajo y el perfil de salud del personal masculino de

enfermeria en el servicio de atenciin ambulatoria de emergencias “Ambulancias
Ascardio” de la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, la misma tuvo como objetivo
determinar las condiciones de trabajo y el perfil de salud del personal masculino de

enfermeria de dicho servicio.
Dicha investigacion aporta material en cuanto a las condiciones de trabajo a que son

sometidos los profesionales de enfermeria, tales como: trabajos de bajos ingresos

econdmicos, cansancio fisico debido a las largas jonadas de trabajo, que van mas alla de
su capacidad fisica, condiciones de disefio de la unidades de traslado de pacientes,
levantamiento y manipulacion de paciente, factores que ejercen accién sobre la estructura
corporal del trabajador, las cuales ocasionan diversas problematicas en el organismo,
siendo factor determinante en el padecimiento de diversas enfermedades, como los son:
sintomas digestivos, oteo-musculares, neurol6gicos, sexual y social.

Por su parte, Alvarez, Vignolo, Gémez y Tomasina (2007), en su Estudio sobre
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en un Servicio de Radioterapia Oncol dgica
Montevideo, Uruguay. Estudié los factores de riesgos a los cuales se encuentra expuesto
el personal para contribuir a mejorar las condiciones del medio ambiente de trabajo en el
servicio. En este estudio la investigacion se focalizé fundamentalmente en los factores de
riesgos quimicos (citostaticos) y fisicos (radiaciones ionizantes y/o radioisétopos), como
consecuencia de la utilizacion en los radiodiagnéstico, radioterapia y medicina nuclear,
donde se obtuvo como resultados que en un puesto de trabajo en Radiologia Dindmica, se
hace necesario incrementar la proteccion y en el area de Citostaticos protocolizar los
procedimientos y recomienda hacer mas estricto el sistema de vigilancia de riesgos de los

' T
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trabajadores, en relacion con la exposicion a radiaciones y a los citostaticos con el aumento
de los controles médicos y del ambiente.

De igual forma, Medina, Y. (2005) realizd un estudio sobre el Disefio de una
Propuesta de Protocolo de Inspeccin de Condiciones de Higiene y Seguridad en
Hospitales. Tipo 1V. Maracaibo. Estado Zulia; 1a investigacién se enmarcé en un proyecto
factible con trabajo de campo de tipo observacional. Para la recoleccion de la informacién
se empleo un guion de referencia con aspectos de Higiene y Seguridad en el Trabajo. Este
estudio permitié la identificacion de los factores de riesgos ocupacionales a que estdn
expuestos los trabajadores en un Hospital publico de la ciudad de Maracaibo, Estado
Zulia, en las dreas administrativas y asistenciales como lo son: factores de riesgos fisicos;
ruido, radiaciones ionizantes y no ionizantes. Entre los factores de riesgos quimicos se
encuentran los anestésicos, esterilizantes, latex, citostaticos. Ademas de identificarse en los
riesgos biologicos: Rubéola, Hepatitis B y C, HIV/ SIDA, Influenza y TBC. En el mismo
orden de ideas se encuentra los factores de riesgos psicosociales como lo son: horarios de
trabajo, inseguridad, violencia. Los resultados arrojaron que las condiciones de trabajo no
son las mas adecuadas, ya que existe un incumplimiento de las Leyes y Normativas
vigentes en materia de Seguridad e Higiene en dicho centro asistencial, lo que podria

afectar la salud de los trabajadores.

Aspectos Teoricos
Condiciones y Medio ambiente de Trabajadores

El medio ambiente de trabajo es definido por la LOPCYMAT en su Art. 11, como:
“lo lugares de trabajo, locales y sitios cerrados o al aire libre donde personas presten
servicios a empresas, explotaciones, faenas y establecimientos; cualquiera que sea el sector

de actividad economica. ... De naturaleza publica o prnivada”
En el mismo orden de idea el Articulo 11 del Reglamento Parcial de la

LOPCYMAT define Condiciones de Trabajo Como:



Las condiciones generales y especiales bajo las cuales se realiza la ejecucién de las

lareas, los aspectos Organizativos y funcionales de las empresas, centros de trabajo,
explotacion, faena, establecimiento, asi como otras fo

Caracter productivo o de servicio en general; los métodos, sistemas y/o procedimientos

administrativos empleados en la ejecucién de las tareas, servicios sociales y los factores
externos al medio ambiente de trabajo que tengan influencia sobre las trabajadores y

trabajadoras™, (Reglamento Parcial de LOPCYMAT; Gaceta Oficial N° 38.596, 2007).

Desde 1950 la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial
de la Salud comparten definiciones comunes.

La razén para establecer buenos estandares de salud y seguridad en el sitio de
trabajo suelen ser los siguientes:

. Morales: Un empleado no deberia correr riesgos de sufrir accidentes en el trabajo, ni
tampoco otras personas relacionadas con la actividad laboral.
. Econémicas: Muchos gobiernos aceptan que las malas condiciones de trabajo

redundan en un mayor costo para el estado, por el costo del pago del seguro social para los
discapacitados en el tratamiento médico y la disminucion de la fuerza laboral. Las
organizaciones también pueden sufrir desventajas econémicas, tales como los montos
burocréticos, la disminucién de 1a produccion y la pérdida de la Imagen positiva de los
empleados, los consumidores y el piblico en general.

. Legales: Los requerimientos minimos de salud y seguridad en las condiciones de
trabajo suelen estar tipificados en el Derecho penal o el Derecho civil; suele considerarse
que sin Ja presion legal las organizaciones podrian no sentirse obligadas a afrontar los
costos de mejorar las condiciones de trabajo s6lo por las razones morales o de ganancia a
largo plazo.

El campo de las condiciones de trabajo comprende, entre otros, los siguientes
ambitos: «las condiciones materiales del ejercicio del trabajo (el esfuerzo y la fatiga, la
temperatura, la ventilacién, entre otros), las condiciones de seguridad, la presencia de
contaminantes en el lugar de trabajo, el interés de la propia tarea, su contenido psicologico

y profesional (el caracter repetitivo, parcelario de la tarea; la monotonia o la variedad de los




13

estimulos; la tensién y la carga mental que comporta)», la posibilidad de utilizar en el
trabajo los conocimientos y las capacidades, las oportunidades de aprender algo nuevo, de
adquirir una calificacion superior y de obtener una promocién. También comprende la
duracién de la jonada de trabajo, la distribucién de horarios y el grado de flexibilidad

existente, etc.
Riesgos de los Trabajadores de Ia Salud

Las investigaciones en este campo, segin Observatorio rh.org (2003) sefiala que los
trabajadores del Sector Salud en las América representan mas de 20 millones de
trabajadores con un gran valor social y econémico, por lo tanto es indispensable mejorar
sus condiciones de salud y de trabajo para que el desempefio de los sistemas de salud de la
Region, también mejoren.

Cabe destacar que los riesgos ocupacionales a los que estdn expuestos los trabajadores
de la salud estan bien documentados y generalmente se ubican en las siguientes seis
categorias basicas:

* Bioldicos o infecciosos: los agentes infecciosos o bioldgicos, tales como bacterias,
virus, hongos o pardsitos, pueden afectar por el contacto con material contaminado o con
liquidos o secreciones corporales (por ejemplo, el virus de inmunodeficiencia humana
(VIH); virus de la hepatitis B, C, bacilo de la tuberculosis).
* Ambientales: el suministro adecuado de agua y un ambiente general limpio son
fundamentales para la proteccion de los trabajadores y de los pacientes en un centro de
atencién de la salud, puesto que la asepsia y la limpieza son necesarias para el éxito de
cualquier procedimiento médico. La ventilacion natural o artificial adecuada es una
herramienta esencial contra muchas amenazas para la salud de los trabajadores, tales como
la transmision de la tuberculosis y la exposicion a gases anestésicos.

Adicionalmente, las instituciones de atencion de la salud generan aguas

contaminadas y residuos solidos peligrosos, que requieren una adecuada manipulacion,
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procesamiento y disposicion, pues de lo contrario se pondria en riesgo no solo la salud de
los trabajadores sino la de la comunidad en general,

* Fiicos: son agentes presentes en el medio ambiente de trabajo, tales como la radiacién
(Rx, laser, entre otros), electricidad, lemperaturas extremas y ruido, los cuales pueden
Causar trauma a los tejidos.

* Qu micos: se encuentran varias formas de substancias quimicas que son potencialmente
téxicas o irritantes para el sistema corporal, inclui dos los medicamentos, soluciones y gases
(por ejemplo, el 6xido de etileno, los residuos de Jos gases anestésicos, el glutaraldehido,
entre otros).

* Mec dnicos: son factores que se encuentran en el medio ambiente de trabajo y que pueden
ocasionar o potencializar accidentes, heridas, dafios o incomodidades (por ejemplo,
dispositivos para levantamientos o equipos inadecuados, pisos deslizantes o resbaladizos).

* Psicosociales: son factores y situaciones que se encuentran o asocian con las tareas del
trabajador o el ambiente de trabajo, las cuales crean o potencian el estrés, los trastornos
emocionales, y/o los problemas interpersonales.

En el mismo orden de idea Ja clasificacion arriba consignada enfatiza varios riesgos
ocupacionales muy relevantes para los trabajadores de la salud, ya que de otra manera
podrian permanecer inadvertidos. Asi, el manejo de residuos sélidos peligrosos, los riesgos
ergondmicos, la seguridad de los laboratorios y la violencia en el trabajo fueron agregados
de otras categorias de riesgos.

La jerarquizacién de riesgos no debe ser inferida por el orden en que estin
presentados aqui, ya que la importancia de cada factor de riesgo varia de acuerdo con el
tipo de servicio provisto y de las caracteristicas de las instalaciones de la institucién de
salud, tales como el tamaiio y la ubicacion. (OPS-OMS-NIOSH, 2005).

Organizacion del Trabajo

La estructura de una organizacién debe estar disefiada de manera que sea
perfectamente claro para todo el que realice una determinada tarea y quien es



responsable por determinado resultado; en esta forma se climinan las dificultades que

impresionan en la asignacion de responsabilidades, logr

ando un sistema de comunicacién y

de toma de decisiones, que refleja y promueve los objetivos de una organizacién. En este

orden de idea, ¢l conjunto de objetivos, normas y procedimientos, bajo los cuales se

desarrolla el proceso de trabajo, se establece como organizacion del trabajo,

Los factores psicosociales capaces de incidir en la vida laboral, podemos
clasificarlos atendiendo a distintas variables:

I. Caracteristicas de la centro de salud: Dimension de la centro de salud. Imagen social de

la centro de salud. Ubicacion de la centro de salud: Si el centro de trabajo est4d muy alejado
del domicilio social se crean problemas debido a la falta de tiempo para el ocio. Disefio del
centro de trabajo: El disefio hay que hacerlo teniendo en cuenta el espacio disponible para
cada trabajador, la distribucién del mismo y el equipamiento,

2. Caracteristicas del puesto de trabajo: Autonomia: la autonomia plena en el desarrollo de
un puesto de trabajo es casi imposible pero si es posible una autonomia relativa que
consista en una definicion de objetivos, y eleccién de los medios, Monotonia: los procesos
industriales de cardcter continuo o el trabajo en cadena, retinen dos caracteristicas:
monotonia y repetitividad y, eso tiene desventajas produciendo fatiga fisica o mental,
insatisfaccion, depresion ante la falta de expectativas... Calificacién y nivel de formacién:
ambos determinan la naturaleza del trabajo. Cuando se produce una adecuacién entre
exigencias del puesto, la formacion y la calificacion el trabajador desarrolla su personalidad
entonces, la satisfaccion es plena. Responsabilidad: es una de las variables mas importantes
en la calificacion de los puestos de trabajo; a mayor responsabilidad mayor nivel de
calificaciéon y remuneracién, lo que supone un elemento de satisfaccion que incide
favorablemente en la salud fisica y mental.

3. Estructura de la organizacion: Asignacion de tareas y participacién de la toma de
decisiones. Estilos de mando. Comunicacion en el trabajo: la relacién con el resto del grupo
de trabajo influye en gran medida en la estabilidad del individuo.

4. Tiempo de trabajo: La jornada de trabajo puede ser partida o continuada, siendo en este

altimo caso, necesarios los tiempos de descanso en jornadas largas, segan el Estatuto de los
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Trabajadores, se debe hac
! » 8¢ debe hacer un descanso de 15 minutos minimo en jornadas continuadas

superiores a seis horas. (Echeverria, 2006).

Perfil de Salud de los Trabajadores del Sector Salud

El hombre en 1a relacion de sus funciones laborales, esta relacionado con las condiciones
generales y especiales bajo las cuales realiza su trabajo, incluyendo aspectos organizativos
y funcionales de la institucion, como de los empleadores, métodos,  sistemas y
procedimientos, asi como servicios sociales y factores externos al medio ambiente laboral
que tienen influencia sobre €l, determinando las condiciones de trabajo y del ecosistema
relacionado con su organizacién; aunado a los efectos que se derivan directamente de la
exposicion a los factores de riesgos, los cuales pueden ser fisicos, quimicos, bioldgicas,
mecanicos y psicosociales, lo que condicionan el perfil de salud de la poblacién laboral, el
cual justifica el desarrollo de programas de promocion de la salud de los trabajadores en
cuanto al bienestar de los individuos, prevencion de la perdida de la productividad debido a
enfermedades o incapacidades y al absentismo asociado y el control de los costos por
enfermedades.

Efectos a la salud

Las condiciones y el medio ambiente no solo afectan a la salud del trabajador, sino
también se ha incorporado la calidad de vida de los trabajadores, en los aspectos de la vida
cotidiana, condiciones materiales de vida, aludiendo el &mbito econémico, politico vy
social, asi como lo que subjetivamente el trabajador percibe como valioso en su vida, estos
ltimos aspectos demarcados de lo que podria constituirse en su proyecto de vida. (De

Pablos y Sanchez, 2003).



La Ley Orginica del trabajo del Trabajo, vigente segiin Gaceta Oficial N° 5,152,
1997 en su Capitulo VI en los Art. 236 al 246, donde se exponen algunas obligaciones del
patrono; las obligaciones de advertir los peligros al cual son expuestos como consecuencia
de su actividad laboral ¥ otras especificaciones referentes a la Higiene y Seguridad.
En este mismo orden de ideas, La Ley Orgdnica de Prevencidn, Condiciones y Medio
Ambiente del y Trabajo (LOPCYMAT, 2.005). Segin Gaceta oficial N° 38.236 y su
Reglamento; tienen como objeto: establecer en las instituciones, normas y lineamientos
de las politicas, y los érganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras condiciones de seguridad, salud y bienestar en el trabajo con el objeto de
proteger y promover a los trabajadores el bienestar fisico, mental y social, asi como
prevenir foda causa que pueda ocasionar daio a la salud, procurando al trabajador un
trabajo digno, adecuado a sus actifudes y capacidades. E1 Art. 11 del Reglamento de la
LOPCYMAT, establece lo que se entiende por Condiciones de Trabajo, en el Art. 10,
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define medio Ambiente de Trabajo y el Articulo 12 hace referencia a las

’ ' condiciones
inseguras e insalubres en el trabajo,

.El Art.l. de la LOPCYMAT, se plantea que el Trabajo debera desarrollarse en
condiciones adecuadas a la capacidad fisica y mental de los trabajadores, garantizandole el

saneamiento bdsico, prestando proteccién y seguridad a todos los trabajadores y

permitiendole disponibilidad de tiempo libre, comodidad para alimentacion, descanso,
recreacion, esparcimiento y posibilidades de capacitacién técnica y profesional.

Referente
el Art. 19 se plantea algunas obligaciones del empleador

de garantizar la salud de los
trabajadores, medidas de prevencion en cuanto a Seguridad e Higiene Laboral. En los

Articulos 39 y 40 de la presente Ley establece lo referente al Servicio de Salud y Seguridad
en el trabajo en cuanto a Creacién y funciones para la proteccion de los trabajadores en toda
condicioén que perjudique su salud producto del Trabajo; en la identificacién, evaluacion y
proponer medidas correctivas que permitan controlar las condiciones y medio ambiente de
trabajo, vigilar la salud de los trabajadores en relacion al trabajo.

La LOPCYMAT en el Art. 59 y 61 establecen sobre todas las condiciones y medio
ambiente de trabajo que deben desarrollarse y las Politicas y Programas de Seguridad y
salud en el Trabajo. En cuanto al Art. 62 se refiere a FEstablecer Politicas y ejecutar
acciones en: Identificacién y documentacion de las condiciones de Trabajo. Evaluacion de
los Niveles de Inseguridad de las Condiciones de Trabajo y el Control de las Condiciones
Inseguras en el Trabajo como prioridad en el Control de la fuente u ori gen.

Ahora bien, El Convenio 155 (OIT, 1981) establece consideraciones sobre seguridad
y salud de los trabajadores, el cual trata sobre el deber del gobierno de formular, poner en
practica y re-examinar peribdicamente las politicas nacionales en materia de seguridad y
salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo. Y en cuanto a la Comisién
Venezolana de Normas (COVENIN), que dispone normas que reglamentan las leyes que
rigen a la Seguridad Ocupacional en Venezuela, la COVENIN. N° 3558-2000, se
destacan fundamentos a considerar sobre los riesgos biologicos y medidas de higiene
ocupacional, contra los factores de riesgos para la salud y su seguridad derivados a la

exposiciobn a los agentes biolégicos asi como a la proteccion de dichos riesgos.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Tipo y Diseio de investigacion

El presente estudio se abord6 consider

ando un disefio epidemiolbgico de tipo
observacional,

estd  enmarcado dentro de los

. pardmetros de la investigacion
descriptiva, de campo.

Localizacién y seleccin del material documental

Area empirica:

La presente Investigacion se desarrollé en area de Emergencia de Adultos del

Hospital Dr. Israel Ranuérez Balza, San Juan de los Morros. Estado Guérico, la cual

S€ encuentra dentro de la estructura fisica del hospital en la planta baja, constituida
por un ala derecha ubicada la Emergencia (Triaje de Adultos), y en el ala izquierda

Se encuentra la Observacion de adultos (Hospitalizacion).

Los procedimientos metodologicos corresponden a las diferentes actividades

realizadas para cubrir los objetivos de la investigacién. Los cuales mencionamos a

continuacion:

Fase I Documental, Se realizé el marco referencial, el cual sustenté tedricamente
la investigacion desarrollada, en la misma se utilizaron antecedentes de
investigaciones anteriores, las bases tedricas, la definicion de términos bésicos y la
operacionalizacion de variables.

Fase II Campo, Se seleccioné la poblacion y muestra a la cual se le aplico una
serie de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, de alli se realizé el

analisis e interpretacion de los datos recolectados.
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Poblacion y Muestra

Poblacién

En este trabajo de investigacién, la poblacién esta constituida por setenta y
ocho (78) trabajadores y trabajadoras que laboran en el Area de Emergencia de
Adultos en el Hospital “Dr. Israel Ranuérez Balza” de San Juan de los Morros,
Estado Guirico, tal como se presenta en el siguiente cuadro segtn el cargo (Cuadro
N°2).
Cuadro 2. Distribucién de la Poblacién segim cargos en el 4rea de Emergencia.
Aiio 2009.

Jefe de Servicio 01 1,28
Médico Adjunto 01 1,28
Coordinadoras de Enfermeria 02 2,56
Residentes Medicina Interna 11 14,10
Residentes Cirugia 10 12,82
Residente de Emergencia 01 1,28
Personal de Enfermerfa 71 34,65
Historias M édicas 7 8,97
Porteros fi 7,69
Camilleros 6 7,69
Personal de Mantenimiento 6 7,69

Fuente: Datos de Ia investigaci6n (2009)

Muestra

Se realiz6 calculo y seleccién de la muestra para la aplicacion de la Herramienta
N°® 12, donde se determinaron los Peligros en los trabajadores y trabajadoras de
Emergencia de Adultos del hospital en estudio. Para su calculo y seleccion se utilizé
la aplicacién del paquete estadistico: Analisis Epidemiolégicos de datos tabulados:
Epidat 3,1, muestreo del tipo aleatorio simple, conformada la misma por nueve
(09) trabajadores, distribuidas segiin el Cargo, como se presenta a continuacion:
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Cuadro 4: Instrumentos de Recoleccidn de Datos. Manual de Salud y Seguridad
de los Trabajadores del sector Salud.

Politdmica de tres - Instancias de Salud y Columna  Falso  (frase
alternativas de Seguridad Ocupacional incorrecta)) la cual debe
respuesta cerrada existentes en el servicio | conmiderarse  un  peligro
~ o, de Salud. potencial y posteriormente
~“mo" y - Compromisos examinarse para determinar
= “no aplica” Gerenciales y el grado de riesgo para los
Organizacién del trabajadores.
Sistema de Salud. Columna Verdadera y No
- Seguridad Ocupacional | Aplica, sefalan ausencia de
(SS0) peligros o un  riesgo
adecuadamente controlado.
Politémica de tres - Higiene. Columna de Inadecuada: se
(3) alternativas de - Segundad. considera un riesgo potencial
respuestas cerradas: | - Herramientas de y posteriormente ser
~ “Adecuada”, trabajo. examinado para determinar el
= “Inadecuada™ y - Ambientales. grado de riesgo para los
~“No aplica”, - Medio ambiente de trabajadores.
trabajo Columna Adecuada y No
Aplica, sefialan ausencia o
riesgo adecuadamente
controlado.
Dicotémicas con - Lesiones de Espalda u Las respuesta  “No
alternativas de otras lesiones Misculo- | controlado™ respuesta
repuesta cerrada y esqueléticas, incorrecta  considerandose
respuestas abiertas | -Estrés (Tension), ricsgo polencial para el
.~ Controlados y -Riesgos Quimicos, trabajador.
~No Controlados. -Riesgos de las Las respuestas
Radiaciones, “Controlado™ y “no aplica”
-Control de infecciones. | sefiala ausencia de riesgo o
- Procedimientos para un nesgo controlado
controlas pacientes adecuadamente.
violentos
Politémica de tres -¢Cual es el peor daiio Escala de calificaciéon de:
(3) alternativas de que puede causar el - Serio peligro (11-15 Pros)
respuestas cerradas: | dafo? -Peligro moderado (6-10
.~ “Gravedad”, - {Con que frecuencias | Ptos), y
~ “Frecuencia” y se expone al riesgo los - Peligro menor. (1-5 Ptos)
.~ “Probabilidad”, | trabajadores que se estin
evaluando?
-gcuan probable es que
eslas circunstancias
puedan conducir a un
accidente?
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Cuadro N° 5:

Distribucion de los trabajadores Yy ftrabajadoras, segin las variables
sociodemogrificas

del hospital. Dr. Israel
Estado Guirico. Aiio 2009.

y laborales de emergencia de adultos
Ranuirez Balza. San Juan de los Morros.

5,12
35-44 15 19.23

Fuente: Direccion de R.R.H.H, Hospital Ranuarez Balza, (2009).

En cuanto a la Caracterizacién sociodemografica y Laboral, los datos
obtenidos son: el grupo de edad: 34 afios 0 menos, resulté con el 53,84%. La media
@ es de 35 afos, una DS + de 9 afios, con rango entre 22 y 60 anos. El sexo
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redom : :
P nante en emergencia de adultos, fue el sexo femenino con un 61,53 %,

utores, quienes describen la feminizacién
del sector salud.

(Acevedo, D, 2002). En lo que respecta a la escolaridad de los

trabajadores en el estudio, el 66,66 % arroj6 un grado de instruccién de Educacién

Superior, indicando un personal profesionalizado con alta capacitacién. En el mismo

orden de ideas,

6§,66 % de los trabajadores son de denominacién empleados. Con respecto a la
antigiiedad laboral el 63 o

el 24

referido al 4mbito laboral de acuerdo a la clasificacion de cargos el

de los trabajadores tienen 5 6 menos afios de servicios, y
o restante con mas de 10 afios de antigiiedad, con una media (x) de 7 afios de
SETVICios, con rango entre 25 y 1 afio de servicios, con DS + 7 afios; siendo la

exposicion a los factores de riesgos laborales, de los trabajadores y trabajadoras en

estudio de poco afios, por ser nuevos ingresos al centro de salud estudiado, como
poblacion de relevo en el sector salud.

En lo referente, a las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, como
segunda variable desarrollada, en lo relacionado a la Identificacién de las Instancias
de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) pre-existentes, en el 4rea de emergencia de
adultos, se obtuvo como resultado: las CYMAT en el centro de salud en estudio: no
existen Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional, por lo que no hay compromiso,
ni participacion de la gerencia en materia de salud y seguridad ocupacional, con la

ausencia de Comités y el Servicio de Salud y Seguridad Laboral (SSST). (Ver anexo
1y)5).

La descripcion de las condiciones y medio ambiente de trabajo, de acuerdo ;
los resultados obtenidos con la aplicacién de las Herramientz'is 11 y 12. (OPS.-S";)IM‘:l
y la NIOSH en el Manual de Salud y Seguridad de los Trabajadores del Sect?r ' nl:es
(OPS-OMS-NIOSH, 2005). (Ver anexo 2 y 3), se presentan en los siguie

cuadros:
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CUADRO N 6:

Distribucién de las condiciones generales
emergencia de adultos, Hospital Dr. Isra
Morros. Estado Guirico. Afio 2009

de seguridad e higiene en el 4rea de
el Ranudrez Balza. San Juan de los

Fuente: Herramienta N° 11, (2009). | :

El cuadro N° 6, es el resultado de la aplicacién de la herramienta N° 11
(condiciones generales de seguridad e higiene), arrojé como resultado adecuadas en
las condiciones higiene y seguridad: en los sistema eléctrico, herramientas de mano,

servicios e instalaciones auxiliares, lugares de trabajo, cilindros de gases,

o L e e e
i
SRS
e .
P 1 F
:.-"',.; I.“"' s




ulnmccnumicntn, manipulacién

ausencia de peligrog

evaluacién del medio ambiente

grado de riesgo a Ia salud  del
trabajador, por consiguiente,

aplicacion de 1a herramienta
riesgos), en el cuadro siguiente

€stos resultados se discutiran en conjunto, con |la

N° 14, (Evaluacién Cuantitativa de Jlos factores de
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CUADRO N° 7:

| SERIO PELIGRO
SERIO PELIGRO
SERIO PELIGRO
SERIO PELIGRO 14
SERIO PELIGRO 13
SERIO PELIGRO 12
SERIO PELIGRO 12

SERIO PELIGRO 11
PELIGRO MODERADO 10
PELIGRO MODERADO 10
PELIGRO MODERADO 10

PELIGRO MODERADO 8
PELIGRO MODERADO
PELIGRO MODERADO
PELIGRO MODERADO
PELIGRO MODERADO

Lhil o an =~

PELIGRO MODERADO
PELIGRO MENOR
PELIGRO MENOR 3

L%, ]

("]

Fuente: Herramienta N° 14, (2009).

El cuadro N° 7: es la evaluacion cuantitativa de los riesgos a la salud de los
trabajadores del area de emergencia de adultos. En cuanto a los factores de riesgos
en las Condiciones Generales de Seguridad e Higiene (Herramienta 11), arrojaron
la magnitud de serios peligros a la salud de los trabajadores, en los factores de
riesgos de tipos biologicos, ergonémicos y fisicos: radiaciones, en cuanto a las
sﬁﬂi.zaciones y salidas de emergencia se encuentran deficientes y lo referente a la

disposicion de residuos es inadecuada. Con estos resultados la herramienta sugiere

. acciones correctivas a tomar de inmediato. Por otro lado, se destacan los peligros
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CUADRO N* §;

Peligros o riesgos en los trabajadores del 4r
emergencia de adultos. Hospital Dr. Israel
Morros. Estado Gudrico. Afio 2009,

ea de cuidados directos del paciente,
Ranudrez Balza. San Juan de los

Fuente: Herramienta N° 12, (2009),

En cuanto a las respuestas que suministraron por los trabajadores, los riesgos
0 peligros més frecuentes estin vinculados a los factores de riesgos: biolégicos y
disergonémicos: musculos-esqueléticos, situacién que no difiere a resultados de
estudios nacionales y de otros paises, por la falta de cultura de seguridad en la
proteccion de los trabajadores y trabajadoras de los sectores publicos y privados, -
aunado a la falta de experiencia en el desarrollo de programas de vigilancia de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.  Asi mismo, es evidente en la
emergencia del centro de salud estudiado, estos factores de nesgos no estin
controlados, como se determiné en los casos de Citomegalovirus con resultado del
77 %; igualmente sucede, para el VIH y el virus de la Hepatitis B,  arrojaron el
56,6 %; en este mismo orden de idea la Tuberculosis arrojé el 51,8 %. En cuanto a
los efectos a la salud en las lesiones de espalda u otras lesiones misculo-esqueléticas,
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esultd co ° 8 mi
r nNun 888 9%, resultados similares

w e a los arrojados en el estudio: Efectos
10MeCanIcos  causantes de 1. _
COS causantes de g Lumbalgias en los trabajadores

(enfermeras y
2). Ademas

+ los trabajadores estudiados, consideraron el

» €COmMo un factor de riesgo biologico controlado, que
arrojé como resultado ¢f 55 %.

CUADRO N°9:

emergencia de adultos. San Juan de los Morros. Estado Guirico Aiio 2009,

SERIO PELIGRO ¥
SERIO PELIGRO =
SERIO PELIGRO =
SERIO PELIGRO 3
SERIO PELIGRO T
SERIO PELIGRO T
PELIGRO MODERADO 0
PELIGRO MODERADO 0

Fuente: Herramienta N° 14, (2009).

Con la aplicacién de la Herramienta N° 12: Peligros o riesgos a la salud en los
trabajadores y trabajadoras estudiados, la evaluacion cuantitativa en las categorias
estudiadas, arrojé en la magnitud de peligros moderados, en los factores de riesgos
fiscos: radiaciones y en los biologicos: el Herpes, donde es sugerida una ilcmén
paliativa lo maés répido posible, con el uso de adecuados EPP, i'mf:lementamén. de
avisos y sefializaciones de bioseguridad, distribucion de dipticos y tripticos

lacionados a Salud y Seguridad Ocupacional, cuales pueden servir de medidas
re

isorias aceptables.  Por otro lado, se destaca que los efectos a la salud del
provisori .

iones masculo-esqueléticas
trabajador. en cuanto a las lesiones de espalda u otras lesiones muasculo-esquel
ajador,







36



37

BZ10g zaapnuey peasy rendsoyy
SOoLI1nav VIONIOYIINT [edouty  epenug

-
:.J.:::__:y_..f:
.;...w/.: ] @ rnm H_u:“_u&
oreth (=%
SAU0IRIPEY -m. - Ip oisang
. c .
¥ L)
sOIpuaOU ﬁm wm_li_
P upIdUnNXg ’ | :
ap sodinbg iyt e
SR RITRIN G
X -
o =
h sOAmuIme™ _._._a.z._._u. - nm.v _._ﬁ._... : _nwn_.—._
"& :M rINRIpag
ol
(V) riauain
3 iy

— * Estar

SOJSLY sSOFsal Y ! _
. " B g _ - | - - ._
ST OOTHYND < sosidepieg & . . s ] q _

(VLS SONNOIN SO

HANVALNYS YZUIVH ZIHYINYH
TAVHST WA TV LSO
SOLIAY VENTORTINA osoday ouwn) — '

SOOSHI 30 VAVIN _ ) -




38

El Mapa de Riesgos fue realizado con los resultados obtenidos en el estudio de la

emergencia de adultos, de acuerdo a las magnitudes arrojadas con la aplicacién de la

Herramienta 14 (evaluacién Cuantitativa), a las Condiciones Generales de Higiene y

Seguridad y Peligros a la salud de Jos trabajadores de cuidados directo del paciente,
indicando los resultados en la magnitud de Serios Peligros, exposicién de los
trabajadores de emergencia a los factores de riesgos: Bioldgicos, Fisicos, mecénicos,
disergonémicos y psicosociales, aunado a la falta de sefializacién, salidas de
emergencias, ausencia de extintores de incendios y la no aplicacién de medidas de
prevencion de incendios. Ademas; de encontrarse los trabajadores y trabajadoras del
Hospital Dr. Israel Ranuarez Balza desprotegidos en materia de Salud y Seguridad
Ocupacional, debido a la falta de implementacién de politicas en esta materia,
conjuntamente con la ausencia de participacién de los trabajadores y trabajadoras,
en lo que a Salud y Seguridad Ocupacional se refiere, encontrandose involucrados
desde la alta gerencia hasta el obrero, como el tltimo peldafio de la escala de
clasificacion de cargos. Lo que indica, que estan los trabajadores expuestos a una
serie de factores de riesgos, debido ala falta de implementacién de medidas en el
control de los riesgos en los procedimientos de: eliminacion, sustitucién, controles
mecanicos, controles administrativos y equipos adecuados de proteccién personal,
evitando asi la exposicion a los factores de riesgos.

~ Siendo de gran importancia en el centro de salud en estudio, la conformacién de
;ldegados y delegadas de prevencién, de acuerdo a sus funciones, ya que ellos son
i:isque van a actuar en la disminucion o la eliminacion de los factores de riesgos,
i&%ﬂﬁﬂm 0 estén bajo control, y no permanezcan expuestos, y se conviertan en

_ .ﬂm roblema para la salud del trabajador o para la institucién, en lo econémico se
a, debido a la ocumrencia de accidentes de trabajo o enfermedades
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__ e CONCLUSIONES ) ¢ RECOMENDACIONES
TR
; CONCLUSIONES:.

» de acuerdo a Jas variables
el grupo de edad: 34 anos o

; ofe con alta capacitacién. Ep el mismo orden de ideas, referido al
3 gnbxto laboral de acuerdo a Ia clasificacién de cargos, resulté en los trabajadores
- Emnnnmgﬁn empleados el 66,66 %. Y lo que
; ﬁ|-1l||r1 illli Z
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Cierencin en n '
atenia de salyg Y Soguridag OCUpaciong) |
, con

el Servicio de Salud Y Seguridad Laborg| (SSST)

08,

3= La evaluacion cuantitativy de log

Nesgos a |a salud, de acuerdo n las

giene, se determing que Jog trabajadores
segun lag respuestas proporcionadas log

Condiciones Generales de Seguridad ¢ 1j
estin expuestos a  factores de riesgos

adecuada iluminacién y

__‘ relacién  a estos resultado, la herramienta
oS ecomienda el implemento de acciones paliativa lo mas rdpido posible, con el uso
‘huuldou EPP (Equipos de Proteccion Personal), implementacién de avisos y
8 iciones en salud y seguridad laboral, distribucion de dipticos y tripticos con
nacion relacionada a la seguridad en el trabajo, gestién que puede servir de
S provisorias aceptables. Y en lo referido a la magnitud serios peligros hacia

_"__'ldum. resultaron en los factores de riesgos de tipo: biolégicos, ergonomia

Lo que indica, que los trabajadores estdn expuestos a una diversidad de
tﬂbﬁm, desde la magnitud leve hasta serios peligros, sin la aplicacion de
<o ntrol a los riesgos, y por ende se encuentran expuestos a ellos, los que
secuencias accidentes de trabajo y enfermedades laborales,




4]

obtuvyg Como resultado en

los factores
los riesgo biolégico: Herpes,
peligros moderados, 1o que requiere

la magnitud de
informacién relacionada g bi
tripticos, pueden servir de m

salud y seguridad,
mediante e] yso de dicticos,

edi

das provisoriag aceptab
que las lesiones de espalda y

les. Por otro lado, se destaca
Otras

lesiones mﬁsculo-esqucléticas, los efectos a la

virus de |a Hepatitis B Y 1a TBC, el estrés y

Cientes violentos, arrojaron la magnitud de

bajadores, ameritando una accién correctiva
inmediato, [ que nos indica,
procedimientos para e] control de riesgos, son los instrumentos

para proteger la salud de ]og trabajadores,

que debe tomarse de que los métodos o
de mayor importancia
cuando se encuentren expuestos a
sicion hay que combatir y controlar los

con la aplicacién de estrategias o métodos como: eliminacién,
sustitucion, controles mecanicos, controles administrativos y el uso de

riesgos laborales,

equipos de
proteccion personal adecuados, evitando as que los trabajadores estén expuestos a

factores de riesgos en el lugar de trabajo.
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GENERALES:-

1.- Crear el Servicio de Salud y Segurid
Ranudrez Balza, conformadg por

de acuerdo al Reglamen

ad i
€N el trabajo ep el Hospital pr. Israel
po multidisciplinar;

de Ley Orgénica de p

un equj

0 A :
0 Pari de caracter Preventivo,

Tevencion, Condiciones y

el Articulo N° 22 del

Trabajadores)
2.- Elegir y Registrar
y Seguridad Laboral, y a su

el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales (INPSASEL) previos al disefio Y aprobacién del Pro

Salud en el Trabajo.
- 3.- Conformar el Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo con los representantes

vez ser Registrado ante

grama de Seguridad y

o ; ies &ahajadorw y los representantes del Empleador con el niimero de Delegados y
f, j)c]egadas establecidos por la LOPCYMAT en el art. 41, y su respectivo registro ante

I INPSASEL.

T paméﬂ activa de los trabajadores y trabajadoras, sometiéndolo a consideracién
Lté de Salud y Seguridad en el Trabajo.
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la Salud Y Seguridad Labora] Y se incorporen a

e€xpuestos los trabajadores del Hospital, co

40 en los literales 1 Y 3 (Asegurar ]a p
sobre toda condicign

mo lo establece 1a LOPCYMAT en su Art.

roteccion de los trabajadores y trabajadoras
que perjudique sy salud.

Identificar, evaluar Y proponer los
correctivos que permitan controlar las condicion

€s y medio ambiente de trabajo).

ESPECIFICAS:

1.- En o referente a magnitud: serios peligros, como resultado de la evaluacién
cuantitativa de las condiciones generales de higiene y seguridad, para los peligros o
riesgos en la salud de los trabajadores y trabajadoras, se recomienda Ia realizacion
de acciones correctivas, de aplicacion de inmediato.

2.- En cuanto a los peligros moderados, se recomienda el implemento de acciones
paliativa lo mas rapido posible, con el uso adecuado de EPP, los avisos y
sefializaciones en  salud y seguridad, informacién relacionada a bioseguridad
hospitalaria, mediante el uso de dipticos, tripticos, pueden servir de medidas
provisorias aceptables.

3.- En lo que respecta a los peligros menores, se consideran como riesgos

aceptables, para los cuales hay poca justificacion de la aplicacién de medidas de
control.
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‘ Goblerno Bolivariano ’
inisterio del P -
de Enezuefa ﬂar;la‘aéﬂam&; 'oder Popular

MINISTERIO DEF, PODER POPULAR PARA LA SALUD
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS EN SALUD
“DR. ARNOLDO GABALDON”

INSTRUMENTO 1

Presentacion

El presente instrumento tiene como finalidad recabar datos precisos a fin de conocer
con mas precision las variables de investigacién del Trabajo titulado: DETERMINAR LAS
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DE EMERGENCIA DE ADULTOS DEL HOSPITAL “DR.
ISRAEL RANUAREZ BALZA” DE SAN JUAN DE LOS MORROS. ESTADO
GUARICO. ANO 2009.

El instrumento esta estructurado con preguntas con escala Dicotémicas de
Frecuencia “si”, “no” y “no aplica”, contentivo de 03 partes y ciento veinticinco
(125) items, en funcidn a los indicadores que dimensionan las variables en estudio.

Ahora bien, es pertinente resaltar que el uso de la informacién suministrada es
confidencial

jGracias por su colaboracién!
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nalidad recabar datos 1
- i _ ; Precisos a fin de conocer
con mas precision las variables de nvestigacion del Trabajo titulado: DETERMINAR LAS
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS DE EMERGENC

: ‘A DE ADULTOS DEL HOSPITAL “pR.
]SR{&EL RAI\iUAREZ BALZA” DE SAN JUAN DE LOS MORROS. ESTADO
GUARICO. ANO 2009,

El cuestionario esta estructurado con Preguntas con e

scala Dicotémicas de
Frecuencia “Adecuadas”,

Inadecuadas” Y “No aplica”, contentivo de
doscientas (264) items, en funcién a

estudio.

21 partes y de
los indicadores que dimensionan las variables en

Ahora bien, es pertinente resaltar que el uso de la informacién suministrada es

confidencial.

iGracias por su colaboracion!







— JHERRAMIENTAS |

— == :!h-hmfmlmm
—_— T TGRS DF SALUD Y SECAMMOAD 4
1. SERVICIOS T INSTALAGION] AT ONG AU ———— o
2.1 Se provee agua fresca ¥ patahle on cantidad "ﬂﬂl“ﬂlt e -—-__E_______———_—- Verdaderg =
21 Se dispone de cuarien Wh‘_— No aplicable
23 Se mantienen los vestidores M-——
24 Los vestidores fienen iluminacign e arfos
25 Los vesiidores lienen WM
B s e Ackh i6packs pars o roas g e |
2.7 Seproveen servicios higlénicos fEM
suficiente y accesible 5 oy frabsa ja chores, 8y lavahes) adecuades, on criidad
S ot on | ol e 30 b7 T T e
19  los pisos kﬁum san continuos, I e im bl Uabajadoras
| con liquidas desinlectanios prerme ¥ de mualerajey V€ permitan of Tsvadks
2,10 Selavan los inodoros como minimo | yes J|E_*—————-__
2.1 Cuentan ron |3 adecuada iluminacion y vemiiacion
1238 S0 £on vestidorts y sevichos Wylinkcos spwadon par 2
213 Se dispone de comedoms o insalaciones e _.-;._;_ Ihlun
2,14 Se dispone de un bollquin equipadn para e a;ﬁ;.__'mu Alimenios y descansar
215 Sedispone de una erdermerta o cuany dp primeras cure
216 Se cuenla con un sisiema de Huminaeian de emergencia
3. PREVENCION Y EXTINCION D INCENDIOS
1.1 Los locales con riesgo de Incendio sign alslados de log 1 P Py Verdadero Fabo Mo aplicable
| 3.2 Lo locales en dos que se ulilizan sustanclag combugiibles, e 4l
cuados y resisientes al (uego N comstruidos con maierlales ade-
|
. 13 3 e 0os Com®iwtibles ve deporkan un reciplerdes cwdos § Icombusibies  raTomie
L JA  Secuenla con sistemas de deteccion de incendios
. 35 Secuenta con sistemas de extineldn de incendios
i 36 Setienen extinlores adecuados segin b clasificacion establecida 0 ld norma
; 3.7 Lacantilad de extintores es suficiente en relackin con el flesgo en la empresa
38l personal esid enirenado en el uso del equipo de combate de Incendios
. 19 Sauhkanwihﬂnmndenunﬂuoﬂuumrﬂuﬁmmhm&rhp
310 Edin ublcados de manera visible y se ley encuentra blen sofalados
311 Se encueniran [ibes de obstdculos de 12l manera que se permita un lbre aceeso a ellos
312 Cuando se usan s 1eCargan o o reemplazan inmediatamenie
313 Se tiene establecido un ente exiena o un empleado del serviclo de salud encargado de
la inspeceion a los extininfes ey
3,04 Lapersona encargada cuenta con la debida capacitacidn para realizar esta labor
1.5  Se inspecciona mensiaimente
316 Las instrucclones de manejo sobre la placa del extintor son legibles y estin a la vista
3,17 Se mantiene documentadn un reghitro de las imspecciones rmalizadas a los extintores
1,18  Fxisten iomas de agua para los bomberm
319 Los extiniores estin dehidamente cargados, compresionados y Tibres de suciedad
320  Existen rétulos que indican la prevencidn y peligro de incendio
4, SISTEMA ELECTRICO Verdadero Fiko | Mo aplicable
|41 Exisie un mantenimiento adecuadn que evit el recalentamiento de la maquinarfa
42 'I.unmﬂquipuielkirirmmﬂmmm:nﬁm
(43 Fl sistema edéctricn se encuentra en dptimas condiciones, con lo que se evila b aparicidn de
b corocicuiios
Las instalaciones eléctricas estin en buenas condiciones, incluidas s cajas de distiibucién
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7.10
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m

h%ﬁh%%mm#mymhm

7.2

llm?whmmnnuunhﬁmu

713

4 70

Lars midquinas y equipos cuentan con conroles

715

hm&m::m

K parte del cuerpo con a cual se operan m‘mmmm&n&m

7.6

um&nmmfklmm

717

Los controles esLin disohados Conlra operaciones accidentaies

B. HERRAMIENTAS DE MANO

Na aplicable

s-mmmmmsm,na las hevramientas

9. MAQUINARIA

o aphcable

&mhm&mﬁhrmﬂhhdem;mkhmu

Los elementos punro-cortames y de transmisidin de Juerza estin debidamente reguardados
m-wrw mmym-ﬂhmr

;l#&r.ﬂﬂnﬂhndﬂlhmelmkum e s smonti-

' illum'mhﬁwuiuhnmdahmm

-hmuﬁmam-mmmumﬁw

~ 10, ALMACENAMIENTO, MANIPULACION Y TRANSPORTE DE MATERIALES

ho aplicable

A La baspe y logar de almacenamiento de los maleriabes y herramientas sou firmes

 Los pasillos se encuentran libres de objetas

| Las salidas estin libres de obsticulos o materiales spilsdos

| Se deja espacio libre a ras del soeko para tener veatilacién, hacer fimpieza y controlar ko

roedores

 Se lienen lugares especificos para el abmacenamiento de materishes
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Fubso

Mo spleable

111 Nose manejan y 00 se usan sustancias quimicas peligrosas manual y mecinicomane

112 e identifcado s iesgos eacionados con dichas sovancia

e medio, como en o receplor

TR Tibre de :
- sesrm wk’-mmhsmﬁmamu:h

3 — .
[0 seinkoma a ko wabapadorss sove o s que reprenana f o e o i i

;,_ 117 Se suminisiran equipos y vestimenta de proteccién personal 2 los irabajadores fue lo requieran

- [178 5 oquipoy 2 vestimenta de proteccién personal son adecuados
5%

- 12 RUIDO Y VIBRACIONES

T,

No aplicable

21 No se utilizan miquinas y herramientas que generan ruido y vibraciones

Se fienen identificadas las causas que ofiginan el ruido y vibraciones
Se miden periddicamente los niveles de riido a los que se exponen los trabajadores

- Se aplican los procedimientos técnicos de control de nuido en la fuente, en el medio y en el

2 equipo adecuiado de protecc 6n auditiva

' Casas de inilabilidad, dolor de cabera, imomnio, etc. 2 causa del ruido y las
xisterdes on la empresa

cnicas de control de las vibraciones en los pisos y plataiormas de vabajo
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K
|
|
r

171 Nose generan residuos s6lidos ni liquidos en los procesos productivos

BTN

T AT Tl
131 Nohay fuentes radiantes extenores de carcs
132 mmmM interiors i oo
113 Se cuents con mediog

T ——

Verdadery

—

J"J.‘L'L“J'_'_"_":F“Eummnmmmmmg
_—___-_—._—L———-—'————

Fako

Mo apbcable

o

No splcable

145 &Mmmﬁh&mw

146 _Se comt con o oo d prowerin o g

15. IWUMINACIBN Y VENTIAGI BN —————

131 Us actvidades desamoftaces 0o requieren fuminacion et —

No apicable

152 N»-whmﬁﬁmdammm

153 &ﬁnsﬁdﬂhmhmthm

&Mhnﬁtﬁtihﬂtﬁﬁ:

El ambiente de trabajo esti Iindemlwﬁ"hdlﬁhwwdumm

[ tono de & luz e confortable desde of Pirta de vista de b visidn

HHE R

hmmmm*m&h luminariag

m Bﬁundembrvm'smab
159

_ La planta cuenta con Ja debida ventilacidn

16. RADIACIONES

-ﬁm' ‘ mnmanﬁcmiﬁmmmmnﬁﬁn
 ondas, rRdioirecuencias, efc.

No apicable

: 2 :&mmmamahm

161
=

162

163 .humwmnquipuymammm :
164

mm;mmahmum la exposicion a las

G . 17. RESIDUOS
27 e i

No aplicable
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{1921 Se utlizan lentes con filtro en las operaciones de soldadura para lograr Iz proteccion

L P8 l L
; i lahor
Conveniene Y Shuerzo menges
185 hhfﬁimmhmﬂmhimhd Wﬂd%huaim*] odo)

186 Se ban realizado estudios para busear s

187 &Mmlimm
188  Se han realizado N mumﬂi\m

Btiga
189  Se han realizado estudios :
g P i e e

18,15 No existe pobre contraste entre of pi.undenhjoymm
19. PROTECC) N PERSONAL

192 Lumuillnduﬁmmtuimmulun‘,' |
193 mmu&luﬁmmﬂmﬂﬁw

Faksg

No aplicable

194 Los cascos utilizados son de peso ligern

195  Los cascos utilizados tienen aislamiento
iension eléctrico cuando se vaboja con cquipos o 31a

196 wmw%mm.mm“
197 Lot cascos utilizados son comodas

198 mmuﬁhlhmmmhtﬂmwm .

199  Los visilantes a |a il :
(Sl planta mﬁq&oﬁmhmh%w“

19.10 &wlhwﬂphmﬁndﬂu&qmm
sidad superior a los B5dB(A) (planta y oficinas) donde se alcance una infen-

1911 Lqm:hplmwlimdwabodewmdhmhmsmqu

19.12 El equipo de proteccion es conforable

193l equipo ulifizado no provoca efectos adversos en [a piel 0 en ¢l oido

19.14 Los equipos de proleccidn atendan adecusdamente ol ruido

1915 Se liene establecida la vida util del equipo de proleccitn del ruido

1916 Se revisa peniddicamente ef estado del equipo de proteccion contra el niido

197 Se utiliza equipo de proteccitn para los ojos conira la proyeccion de particulas

19.18 :&:mm&Mmhﬁmhmmum

11919 Los lentes proteciones son resistentes a impacios

19.20 © lente de o cuenta con la cobentura de vidrio plistico a fin de evitar arafiazos
 guesonmuy debido a las particulas desprendidas en algunas operaciones

contra el resplandor y la enerpla radiante

_ i el 4rea de soldadura se le indica al personal que visita L2 planta que o obsenve 2
Fﬂ o pa o el resplandor de [a operaciones de soldadura
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SAILDY SHCUNIBAD Df (1S TIARYADORS
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1923 *WHWW*Mmhmmmmhm
1924 &mm«mtumm
1925 hﬁ!mummamumum_
1926 hh%hmmuwmmﬁhm
1927 k@hmﬁuqhmwmwﬁunm
(1938 hhm*m-mmm

1929 Se tiene definida la vida itil de los carbones de las mascarilias

1930 L reposicion de los carbones e adecusds

(1932 mﬂthmﬁmuhmﬂhuum

(1934 e wan gt en o v o e
- [1935 Lo guantes son adecuadon pars las actividades realizadas

136 Se adeciia e tamato del guante “Rin ¢l operario que ko utilice _ p
2 CUNGROSDRGASEE | vesten |7l | e
1 Los cilindros se mantienen seq del drea donde se Tlevan las

i separacos se flevan 3 cabo las operaciones

¥ tﬁ'gm-nm- ™ Qe estén expuetos al contacto con equipo mavi, materis.
e
el exquipo con s mancs ftves de grasa o aceres

R
S .
=i
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Lista de verificacdén de peligros para los trabajadores
del 4rea d

€ cuidados directos del paciente
Adaptads pon I-Illnal'tu:lﬁn de la pProf Saral Folknor

-“""Mrﬂ'hum-uotmu:m
“‘-“I“'ﬂ°m°“u1h|m

n ol espacio provisto.
on blanco que se fncuentra al final de 1a p

Escriba cualquier pregunta adicional en el espacio
lista do verificacion.

iS0 los dan tarcas ligeras o trabajo por horas (de medio tiempo) a los trabajadores lesionados? St N
3. jCuando log trabajadores Jeve

ntan a IB' cimtu' “““ ]
de pacienies o piden ayuda a los l:umpnll'::ml de I:l'an.;;n JECESI0 ReSutaites Mouts ks

S No

4. jHay levantadores mocsinicos de pacientes en buenas condiciones en cada unidad? s No

5. jHay trapecios elevados disponibles para ayudar a levantarlos? 5 No

ESTRES (TENSION)

1. iSe camblan tumos del porsonal de culdados directos del paciente? | No
iGon qué frecuencia se cambian Jos WTIONT et A o o il L iy 0 L s e R
{Cudnto tempo duran los turnos? Al

2. ¢Hay suficiente personal en cada unidad? St No

3 ;ﬂmhunldidu]lublmdlmuchnﬂniﬂodlpmm.]? St No
iGuantos trabajadores han renunciado o se han transferido on ol altimo afo? oo

4. jSe presiona a los trabajadores para que trabajen horas extra?
¢S1 es asf, con qué frecuencia trabajan ellos horas extra o turnos extra? E e e

L 5. ;Cnintmlnbnindmnhandﬂndnd-tmh}won la unidad debido a estrés
© a problemas de salud mental en el dtimo aior o
iAlgan trabajador ha entablado reclamo por estrés con el seguro social? Sf No

6. ;Hay otras fuentes de estrés tales como acoso o falta de suficiente autoridad 2 2/
para realizar el trabajo?

L s il B e s s e At b e e N el b P

RIESGOS QUIMICOS

1. jHan recibido capacitacion sobre los riesgos quimicos el personal encargado B
de los cuidados directos del paciente? o e

L ;Estén disponibles las listas do datos de materiales de seguridad”
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El.mch:LDzmem
A‘m’dmdlhmn

L 1Qué trabajadores Podrian gy, OXplnsiog

| 4l VIH 0 al virus de la hopatiiis By

2. iHa recibide Gapacitacion o) - M iy
Parsonal
la p:lv:inclﬂn de onfermedades lnf:ud(::::au::.iu;!{lﬁrm e
osp mente o] VI/SIDa ¥ la hopatitjs B POT las vias sangufneas,
3. {Ha implemontadg ol asi P 3
WS v i :?lldmlmlu do salud yp Programa de contro]

nhluci.miuntn de salyg 1 = iy
la vacuna do 1o hepatitis p? @ 108 trabajadores sin ningdn costo

5. ;Estdn convenientemente coloca
los cuartos de Jos Pacientes y
el desecho Aproplado de Jgg |

6. {Con que frecuencia
de cuidados directos

51 No
das |ng Cajas
il h 2 prueba do pinchazos en todos

Procedimient
agu}as usaday? enlos para facilfiar

sufre pinchag

S No
dl Pldauta'rm de agujas o dg otros objelos cortantes gl personal

bajador se pincha
dicos, vacunacion eig,) st

51 tapan las agujas de nuevo, jpor qué lo hacen?

10. Cuando realizan la Resucitacién Cardiopulmonar (R ]
protectores bucales o bolsas de m;mgm CP), jusan los trabajadares

1| No
11. ;Se siguen todas las otras medidas de las

Precauciones Universales de los Contros de Control
¥ Prevencién de Enfermedades (CDC), Atlanta, Georgla, USA?

Si No
B. Citomegalovirus (CMV)
1. jQué trabajadores podrfan estar expuestos al CMV?

......................................................................................

.......................................................................................................

2. jSe promueven practicas de higiene y se les provee de equipo personal protector a los
trabajadores para protegerlos de exposiciones a fluidos corporales que podrian contener CMV?  S¢
C. Tuberculosis (TB)

1. /Qué trabajadores podrian estar expuestos a la TB?

llhﬂlulullulﬁIl-I-llrlllllll|-lItlolt-O-“-ulNMl-l-I-lnIlIi-i*ui--|ll||nul1uuluuu.nnuuu.u

B L e r

b b L Lt Lt rTTT T T T

L L LT L Y TP pea .




2. (Se les hacen prucbas anualoes do TB gratuitos o los ompleados?
3. ;Se los hacen regularmente prucbas do TB a log pacientes? S
4. |Se les da mascarillas a |

l-m s i 4% @ los empleados cuando Jos paclentes que podrfan tener = %
D,H-pu(h-p-m.htp-m!h.pulhphl
1. jQué trabajadares podrian estar oxpuestos al horpes?

L L LT T T T P T

51

£ &

bbbl Ll LT e

Rl LU LT T
L -Olluuu-.un-n-||iu-|||u||ouunuuuu ...... b L L L L e T T T

..... p--uuuuu--.uuu+.|.-n.--.-u.---|nn-uu|onuiu-unullunu.u.

2. ;Se los proveen guantos a Jog emploados y so los Incita vitar sl direct
los fuegos herpéticos y las secreciones de los pacientas :n.facud:n:nmnm o
E. Escabiasis (Sarna)

1. }Qué trabajadores

51 No

podrian esiar expuestos a la escabiasis?

..-----qu-n-nnnu..-...n".»...“...‘._.,.".,

LI
'"‘"""""ﬂ--lo----l+rullo----nuunu.--....---+-.-.-.-.n.-..-.-----..|u-nuu.u.ununu--uq

ua-n.-wn|u.1-n--uu..q"........"...“_"“"""H""“h_"“"
Buae

2. i-:::m“:m“ a los emploados y se les orienta segulr pricticas higiénicas cuando atienden a pacientes

“-qv|l|u--|uun.un.uuuuuouu.

BEURERANAROR R R ekt R R R SR

OTROS RIESGOS

1. jExisten procedimientos para controlar a los Ppaclentes violentos o agrosivos?
2. jHay algunos otros riesgos de seguridad ara el

eléctricos, incendios, terremotos, o l'hl:m d
Describa:

personal de cuidados directos del paclente,
o troplezos? VER HERRAMIENTA 11

LTI TEETY I-OIIIOIIQIIQHll.!!llllili|I1l"||I.Ilcll.u{1.‘H|t|b||--|||||.|||.|b.-¢|......“."|-.......||..".|‘“|.

In-on-lnn..-u|--|n---|--punu--|nunnq-on-uuuunll

lll'll!IﬂlI.lultllhl..tl-.llﬂulil.ilI-tl-Illljtallth|-n||n.uu|l||t||u|o.||”||.‘.‘|‘...'"|“ B s

PENRENERON RS 00 0 R e G

umllnl||uuhu“qulun-Iqnu-nnpu“.|n|u1.|u.|||-.c|-"c||.|'..|n|u|“.n||||“uq.".“..u|u......|uu"""....|

e b L L L L T T T T rep Ty

'lmul-n“nl|lliullnuuu|n--'-“n.|1u.|u.n.-".n.|uu|n"q|nu-uo||-|uuun"|||n.l-|||aul-vunnnllll-tﬂ-hlt-

_ Otras proguntas

S T L LT T

_1"-""‘“""!I"nlluiuhwonn-nnnlnll-u.nunn-ulu||-u-u|unu--u-.|||-uuudn.ununuuu.n L L P e P P L T T T I T

N B 0 R B

LT RS W R

R AR B S SRR R A B

LT T TR B T T T T L T T ——

AL T LT T T TP T TS

...

eh e e L T T R L L Tt L L L T T T e — L L LT T ey

e UL L L T LT e T T e T T LI T LTI e T L T T T TP T T PP,

1lluilluu“ll-no--—----l-uclwu||unu|nul1r-lllcnu||n-.n.uu-u..u.“.."."..n.n.u|u....u.........-........“..."“H.....,".".".""

‘b"-"““l'llﬂ"l'r-llﬂltﬂluull--n||-"|"|nn1|u-"lu| R T S

b L L e T P R PR PR AP AR
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Anexo N° 5:

Identificacion de las Instancias de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO)

pre-existentes en el drea de emergencia de adultos. Hospital Dr. Israel Ranudrez
Balza. San Juan de los Morros. Estado Guarico. Aiio 2009

ORGANIZACION DEL SISTEMA
SSO

PROCEDIMIENTOS EN SALUD Y

Fuente: Herramienta N° 9, 2009,

INSTANCIAS DE SALUD Y
-













