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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores de riesgo
psicosociales y estrés laboral en el personal de enfermeria durante la pandemia
covid-19 en el servicio de emergencia del Hospital José Antonio Vargas, ubicado en
el Estado Aragua — Venezuela, 2020. Fue una investigacion cuantitativa, de campo,
descriptiva y de corte transversal. La poblacién y muestradel tipo censal estuvo
representada por 52 enfermeros y enfermeras del servicio de emergencia del
turnode la mafana y tarde. En la recoleccién de la informacién se aplicé un
cuestionario autoelaborado por la investigadora para la obtencién delas
caracteristicas socio demograficas y laborales,el instrumento del ISTAS 21 (version
corta)en la identificacion de los factores de riego psicosociales y el Cuestionario de
Problemas Psicosomaticosde Garcia-lzquierdo(1993)para conocer el nivel de estrés
laboral. Resultados:Predominio del sexo femenino, el 50% tenian edades entre 20-
35 afos,tiempo de servicio de 11-15 afios(32%en la mafiana),6-10 afios(38% en la
tarde) y antigiedad en el cargo >10 afios. Las dimensiones de
exigenciaspsicosocial, estima y doble presenciase reportaron en altos niveles
desfavorables(100%,80%y 56%),trabajo activo con alto control y desarrollo de
habilidades (90%), inseguridad (100%)de los casos y un nivel de estrésAlto (64%
turno mafana) y Grave (67% turno tarde). Concluyéndose que el personal esta
expuesto a los factores de riesgo psicosociales asociado a niveles de estrés. Entre
las recomendaciones se encuentra disefiar e implementar acciones terapéuticas que
incluyan medidas preventivas del estrés laboral.

Area de Investigacion: Salud Colectiva.
Linea de Investigacion: Factores de Riesgo Psicosociales
Descriptores de contenido: Riesgo Psicosocial, Estrés Laboral, Covid 19.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the psychosocial risk factors and work
stress in nursing personnel during covid-19 pandemic in the emergency service of
the José Antonio Vargas Hospital, located in the State of Aragua - Venezuela, 2020.
It was a quantitative, field, descriptive and cross-sectional research. The population
and sample of the census type was represented by 52 nurses from the emergency
service of the morning and afternoon shift. In collecting the information, a self-
elaborated questionnaire was applied by the researcher to obtain the socio-
demographic and labor characteristics, the ISTAS 21 instrument (short version) in
the identification of the psychosocial risk factors and the Questionnaire of
Psychosomatic Problems of Garcia-lzquierdo (1993) to know the level of work
stress. Results: Predominance of the female sex, 50% were between 20-35 years
old, with service time of 11-15 years (32% in the morning), 6-10 years (38% in the
afternoon) andseniority in office> 10 years.The dimensions of psychosocial
demands, esteem and double presence were reported in high unfavorable levels
(100%, 80% and 56%), active work with high control and skill development (90%),
insecurity (100%) of the cases and a High stress level (64% morning shift) and
Severe (67% afternoon shift). Concluding that the staff is exposed to psychosocial
risk factors associated with stress levels. Among the recommendations is to design
and implement therapeutic actions that include preventive measures for work stress.

Research Area: Collective Health.

Research Line: Psychosocial Risk Factors
Content descriptors: Psychosocial Risk, Work Stress, Covid 19.
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INTRODUCCION

La actividad laboral esta sujeta a una serie de variables que pueden influir en
las condiciones en las cuales se lleva a cabo, lo que implica que, asi como existen
aquellas condiciones favorables hay situaciones contrarias que afectan al
trabajador, especificamente en su bienestar o salud. Cuando el trabajo se
desempefia en ambientes en los que el bienestar se ve perjudicado, se esta en
presencia de factores de riesgo psicosociales. Estos, de acuerdo a la Organizacion
Internacional del Trabajo citada por la Asociacion Chilena de Seguridad (2019), son
“hechos, situaciones o contextos con una clara probabilidad de dafar la salud fisica,
social 0 mental del trabajador de forma importante”. En este sentido, su principal
caracteristica esta centrada en la capacidad de ocasionar dafio, aunado con la

probabilidad de aparecer y de generar consecuencias para la salud.

Dichos factores de riesgos son diversos y en la mayoria de las veces son
imperceptibles, constantes y dificiles de pesquisar, segun la exposicion a las
condiciones laborales de los trabajadores, como es el caso de los trabajadores de la
salud, que se encuentran actualmente expuesto a la pandemia COVID-19. Este
virus ahora se conoce como el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2
(SARS-CoV-2).

Los signos y sintomas de la enfermedad por COVID-19 pueden aparecer
entre 2 y 14 dias después de la exposicion al virus. Los signos y los sintomas mas
comunes pueden incluir: fiebre, tos, cansancio, pérdida del gusto o del olfato. Otros
sintomas pueden incluir: falta de aire o dificultad para respirar; dolores en los
musculos, escalofrios, dolor de garganta, goteo de la nariz, dolor de cabeza y dolor
en el pecho. Se han reportado otros sintomas menos comunes, como erupcion en la
piel, nauseas, vomitos, y diarrea. La gravedad de los sintomas de la COVID-
19 puede ser de muy leve a extrema. En algunas personas quizas los sintomas
empeoran, como mas problemas para respirar y neumonia, aproximadamente una

semana después de comenzar.

Ante la nueva situacion de pandemia descrita es pertinente sefialar que

surge como un factor de riesgo psicosocial emergente. En relacion a estos Ultimos,



Gobierno Servi n
“Boliyariano Ministerio del Poder Popt Instituto de Altos Estud
ge venezuela para la Salud Dr. Arnolido Gabaldon

la Administracion de Seguridad y Salud Ocupacionalcitada por el Servicio de Riesgos
Laborales (2018), revela que los cambios que se han ido provocando en el mundo
laboral han tenido sus consecuencias. “Todos ellos han dado lugar a la aparicion de
los denominados riesgos psicosociales emergentes”, asi como los tradicionalmente
identificados tienen consecuencias directas sobre la salud de toda la poblacion
laboral activa.

Como factor de riesgo psicosocial emergente, expone Martinez (2020) que
los trabajadores ante el escenario de pandemia se encuentran expuestos a
este nuevo riesgo, que si bien es de naturaleza biologica, tal como lo plantea el
autor precitado, esta relacionado como psicosocial ya que en la actualidad las
tareas que realiza, especialmente en la atencion directa a los enfermos, se vuelven
desagradables por miedo al contagio por exposicion a otros, falta o ineficacia
de medidas de control y el propio miedo social. En la misma direccion, afirma
Hezkuntza (2020) que “Trabajar en tiempos de la COVID-19 exige un esfuerzo de
adaptacion importante y en este proceso es relevante atender los aspectos
psicosociales y organizativos para proteger la seguridad y la salud de la poblacion
trabajadora a corto y medio plazo”. El trabajador percibe un desequilibrio entre las
exigencias a las que esta sometido/a por su trabajo y los recursos fisicos y mentales
de los que disponen para hacer frente a dichas exigencias. Esta situacion supone
una carga mental para los trabajadores que deben interpretar continuamente lo
gue sucede a su alrededor en elmedio material y social, incrementando sus
demandas de concentracion y atencion, aunado a la gran cantidad y dispersion de
informacion sobre la regulacién, normas y prevencién que deben asimilar.

En este orden de ideas, también Martinez (2020) plantea que como factor de
riesgo psicosocial genera estrés laboral, explicando que ello se deba a que esta

situacion:

...demanda un aumento de la concentracion, atencion y asimilacion
de informacion por parte de los trabajadores, y una sobrecarga de
responsabilidad al ser, en muchos casos, los propios trabajadores los
encargados de asegurar que los clientes cumplan con las medidas de
seguridad adoptadas.
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Esto supone desencadenar niveles de estrés con su consecuente perjuicio
en la salud. Segun Ceballos y et al. (2019), el estrés laboral es: “La reaccién que
puede tener el individuo ante las exigencias y presiones laborales que no se ajustan
a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para
afrontar la situacion”.Por tanto, es el resultado del desequilibrio entre las exigencias
y presiones a las que se enfrenta el individuo en su ambiente de trabajo.

En cuanto a estadisticas acerca de este problema, relacionados los factores
de riesgo psicosociales y el estrés se tiene que Europa, de acuerdo a cifras citadas
por Sanchez, Ponce y Sandoval (2017), las cifras més altas de trabajadores que
sufren estrés laboral son Suiza con un 68% Noruega y Suecia con un 31%,
Alemania con un 28%, manteniendo Holanda el menor porcentaje de estrés en

trabajadores.

Por otra parte, la OMS(2020)report6 a nivel mundial que entre 5 y10% de los
trabajadores en los paises desarrollados padecen estrés, mientras que en los
paises industrializados seria 20% y 50% los trabajadores afectados. El nivel de
estrés, como lo afirma Mejias (2019) aumenta anualmente y en paises como
Argentina donde 65% de los trabajadores sufren de estrés, seguido de Venezuela
con un 63% de estrés laboral.

Ilgualmente esta misma organizacion internacional (OMS, 2021) en su
informe de estadisticas sanitarias mundiales estimo que el numero real de
fallecimientos por coronavirus se encuentra entre 6,8 y 10 millones; siendo la region
de las Américas y de Europa los méas afectados. (p.1) Lo cual también conlleva a
que los factores de riesgos psicosociales ejerzan un mayor impacto en la salud del
personal de los centros hospitalarios, problematica que se viene abordando desde
hace muchos afios y actualmente ain mas con la aparicion de la pandemia, ya que
se reconoce que comprenden aspectos fisicos, de organizacién y distribucién del
trabajo.

Tal afirmacién, es complementada por SarcosayCharria (2017)al sefialar

que:
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En el sector de la salud, diversas investigaciones, revelan que los

trabajadores asistenciales presentan una prevalencia entre un 33,9%

y un 65% de estrés laboral, asociado con sintomas de caracter

emocional y/o fisiolégico, poniendo de manifiesto que las profesiones

en el ambito de la salud, son potencialmente estresantes, por las

caracteristicas de rol, la falta de definicion de tareas, la sobre carga

laboral y condiciones laborales, ademas de una exposicion
permanente a enfermedades contagiosas.

Afirma, por su parte, Santana en Cortés (2020), quien cita a Santana dice
que “Esté bien documentado en la literatura de la psicologia clinica que el personal
de la salud ya sea enfermeras..., que trabajan en salas de emergencia o cuidados
intensivos sufren un nivel de estrés laboral superior a otros estresores laborales”. En
la actualidad, los factores que se encuentran implicitos a la profesion y los
relacionados con la organizacion del trabajo, se encuentrala pandemia del COVID-
19, que en reconocimiento es un riesgo de naturaleza biologica, se convierte en
como riesgo psicosocial emergente, sin embargo, Fernandezy Ribeiro (2020)

indican que:

Desde la instalacion de la pandemia Covid-19, han aumentado los

informes de enfermedades mentales entre los profesionales de la

salud, relacionadas con varios factores, que incluyen:

condiciones laborales inadecuadas, carga de trabajo excesiva,

bajos salarios, cantidad reducida de equipo de proteccion personal

(EPP), falta de calificaciones especificas para actuar ante la

pandemia, sentimientos de miedo, angustia e impotencia, entre otros.

Explica de igual manera, el problema mayor se desencadena en niveles de
estrés que generan impacto fisico, psicolégico y emocional, puede crecer
exponencialmente en la medida que se propague la pandemia e ingresen mayor
niamero de casos a salas de emergencias y cuidados intensivos. Como aporte a lo
expresado, Jianbo(2020), afirma que el “COVID-19 Alto costo psicoldgico para los
trabajadores de la salud. Mas del 50% informaron sintomas de depresion y mas del

70% informaron sintomas de angustia psicolégica.

Por otra parte en Venezuela, la Direccion de Epidemiologia del Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) (2013), reporto
gue de un total de diez mil seiscientos veinticinco (10.625) casos reportados; las

afecciones causadas por factores de riesgos psicosociales ocupan el sexto (6) lugar
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dentro del cuadro de patologias que causan problemas de salud en los trabajadores.
(Reyes, 2013, p.9)

En esta direccion, Seara (2019) y Bernaldo (2019), coinciden que este factor
de riesgo psicosocial tiene sus estresores caracteristicos, entre los que mencionan
el riesgo de ser contagiado y contagiar a otros como a sus familiares; miedo a
enfermar y/o morir; temor al aislamiento, estigma por la enfermedad; las medidas
estrictas de bioseguridad, con el consecuente agotamiento del uso de los equipos
de bioseguridad; entorno laboral mas demandante y dificultades para recibir apoyo
emocional, entre otras. Lo anterior implica, laborar bajo una sobrepresion por la
exposicion, el agotamiento fisico y mental; por dltimo, la impotencia de ver morir a

los pacientes solos, sin sus familiares.

Lo expuesto se apoya a través de estudios como el realizado en Ecuador por
De la Cruz (2020) titulado “Factores de riesgo psicosociales presentes en el
personal de salud en tiempo de pandemia COVID-19 en el Hospital Basico “El
Angel’, 2020”, concluyendo que las exigencias en el entorno laboral aumentan el
riesgo de exposicion a factores psicosociales en la temporada de pandemia COVID-
19, donde, la sobrecarga laboral y la afluencia de pacientes con esta patologia
genera una afectacion directa e indirecta.

Por otra parte, Martinez (2020) en su articulo para la Division de Salud del
Consejo General de la Psicologia de Espania (COP), titulado “Ansiedad y estrés
laboral en centros sanitarios en momentos de pandemia”, la conclusién de sus
resultados fue que el estrés y la ansiedad se multiplica exponencialmente con la
pandemia debido a la falta de informacion, falta de material y de equipos de
proteccion individual (EPI) por problemas de abastecimientos mundiales.

Asi mismo, destaca el trabajo de JianboLai, Simeng (2020), titulado
“Factores asociados con los resultados de salud mental entre los trabajadores de la
salud expuestos a la enfermedad por coronavirus 2019”, estudio transversal
realizado en muiltiples regiones de China, concluyendo que éstos tienen un alto
riesgo de desarrollar problemas de salud mental desfavorables y pueden necesitar

apoyo psicoldgico o intervenciones.
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En la misma direccion, Fernandez y Alves (2020), efectuaron un estudio en
Brasil titulado “Salud mental y estrés ocupacional en trabajadores de la salud a la
primera linea de la pandemia de COVID-19”, en el cual resaltaron los principales
factores relacionados con el agravamiento del estrés ocupacional y la sobrecarga
mental: agotamiento fisico y mental, complejidad en la toma de decisiones dificiles
en la deteccién de pacientes sospechosos, sufrimiento debido a la pérdida de
pacientes y compafieros de trabajo, y el riesgo diario de infeccion con el nuevo

coronavirus.

Con base a lo expuesto, es de considerar que ademas de los factores de
riesgo psicosociales que regularmente se presentan en los centros de salud en
Venezuela, la pandemia se suma a este conjunto el asociado a la atencion de
pacientes con COVID-19. En el caso especifico del Servicio de Emergencia del
Hospital José Antonio Vargas, ubicado en el Municipio Libertador, estado Aragua,
desde el mes de marzo, se ha observado el incremento de pacientes, ya que la
poblacion en estado de alerta al presentar algin signo o sintoma de la patologia
acuden a este servicio, por lo que el personal de enfermeria se ha visto expuesto a
sobrecarga de trabajo, extremar las medidas de bioseguridad, trabajar turnos
continuos y constituir un riesgo potencial como portador del virus.

Ademas de lo anterior, se ha observado que el Servicio de Emergencia no se
encuentra organizado para la atencion de pacientes que lleguen con alguna
sintomatologia de la enfermedad, en ftriaje ingresan pacientes que pueden
manifestar sintomas leves, moderados 0 graves que podrian estar asociados al
Covid 19, teniendo contacto con el personal y otros pacientes, que pueden
contagiarse, lo que se observa cuando llegan pacientes o acompafiantes sin

tapaboca.

Por otro lado, no disponen de los equipos de proteccion personal adecuados
para la atencion de los pacientes, tales como mascarillas, protectores oculares y
guantes en cantidades suficientes constituyendo un riesgo posible de contagio.
Aunado a lo anterior, el personal realiza guardias continuas, sin horas de descanso,
lo que lleva un agotamiento tanto fisico como mental; y cuando regresan a sus

casas son objeto de distanciamiento social ya que las personas consideran que
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pueden contagiarlos, dando una connotacion distinta al ambiente y condiciones

laborales en este servicio.

Conforme a estas observaciones, la situacion actual de demanda tanto fisica
como mental tiene impacto en la manifestacion de angustia, insomnio, depresion,
ansiedad y pérdida del control del personal; asi como tensién muscular,
palpitaciones, molestias gastricas y dificultades respiratorias, entre otras que estan
asociadas al estrés laboral pudiendo influir directamente en la atencion de los
pacientes.

En este orden de ideas, la investigacion se desarrolla en el Servicio de
emergencia del Hospital “José AntonioVargas” ubicado en el estado Aragua durante
el periodo Marzo- Diciembre 2020, iniciando con la descripcion de sus
caracteristicas Socio-demogréafico y Laboral, la identificacion de los factores de
riesgos psicosociales presentes en el servicio antes mencionado; y, por ultimo,
determinar el nivel de estrés presente este personal. En cuanto a las limitaciones, se
presenta como obstaculo en su desarrollo el acceso al personal en su area de
trabajo para el turno de la noche o bien su disposicién para participar en la

investigacion.

Cabe destacar, que el estudio resulta de interés ya que las investigaciones
de esta naturaleza en el pais son recientes por lo que constituye un aporte a la
especializacion en Salud Ocupacional e Higiene del Ambiente de Trabajo. Asi
mismo, se espera que instigue a la reflexion de la comunidad cientifica y sensibilice
a los gerentes de salud para que adopten medidas que se centren en la
identificacion temprana y la prevencion de dafios para promover la salud fisica y
mental de estos trabajadores.

También se considera importante en los resultados, ya que al demostrar la
presencia de los factores de riesgo psicosocial en el Servicio de Emergencia en
estudio y su impacto en el trabajo debido al estrés que genera, conlleva a
direccionar acciones personales para cuidar su salud mental y evitar los efectos

nocivos del estrés ocupacional relacionados no solo con la aparicion de la pandemia



0oDIerMmo Servi AUutonNnomao
“BO'lvariano Ministerio del Poder Populas Institutlo de Allos Estudio
de Venezuela para la Salud Dr. Arnoido Gabaldon

COVID-19, que constituye una necesidad urgente, sino también con otros factores
de riesgo psicosociales.

Ante esta situacion, la investigadora se formulé las siguientes interrogantes:

¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas y laborales del personal
de enfermeria durante el periodo de pandemia Covid-19 en el Servicio de
Emergencia del Hospital “José Antonio Vargas”, Aragua-Venezuela, Marzo-
Diciembre 20207

¢,Cudles son los factores de riesgo psicosociales durante el periodo de
pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio
Vargas”, Aragua-Venezuela, marzo- Diciembre 20207?

¢, Cudl es el nivel de estrés del personal de enfermeria durante el periodo de
pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio
Vargas”, Aragua, Venezuela, Marzo- Diciembre 20207



Gobierno Servi '3
“ Bo'ivariano Ministerio de F yJer § oL ) Ins lulo de Al Estudic
de Venezuela para la Salud Dr. Arnolido Gabaldon

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar los factores de riesgo psicosociales y estrés laboral en el
personal de enfermeria durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia

del Hospital “José Antonio Vargas”. Aragua — Venezuela. Marzo — diciembre,2020.
Objetivos Especificos

1. Caracterizar socio-demograficamente y laboral al personal de enfermeria durante
la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio

Vargas”. Aragua — Venezuela. Marzo — diciembre, 2020.

2. ldentificar los factores de riesgo psicosociales en el personal de enfermeria
durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José

Antonio Vargas”. Aragua — Venezuela. Marzo — diciembre, 2020.

3. Establecerel nivel de estrés en el personal de enfermeria durante la pandemia
Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio Vargas”. Aragua —

Venezuela. Marzo — diciembre, 2020.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se realiz6 en el Servicio de Emergencia del
Hospital “José Antonio Vargas”, Estado Aragua — Venezuela, durante el periodo
Marzo- Diciembre 2020, bajo un enfoque cuantitativo, no experimental, de campo,

de nivel descriptivoy de corte transversal.

La poblacion y muestra del tipo censal estuvo conformada por 52 integrantes
del personal de enfermeria que labora en el turno de la mafana (28) y de tarde (24)
en el Servicio de Emergencia del ambito estudiado. El turno de la noche fue excluido
de la investigacion por razones de acceso a la informacion en este grupo de
profesionales, por lo que esto representd una limitacion en el estudio.

Antes de iniciar la recoleccion de la informacion se entregé un oficio a la
direccion del ambito estudiado, mediante el cual se solicitd la autorizacion para
ejecutar la investigacion. Se sostuvo entrevista con cada uno para explicar los
objetivos de la presente investigacion, los aspectos logisticos, como seria la
aplicacion del instrumento (se utilizaron las medidas de bioseguridad necesarias
incluyendo el distanciamiento social y en el horario de trabajo establecido), asi como
los aspectos bioéticas considerados para formalizar el estudio, por medio de la
entrega del consentimiento informado institucional (Anexo 2).

Entre los procedimientos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de la

informacion utilizados tenemos que:

a. Para cumplir con el primer (01) objetivo planteado se procedi6 a la aplicacion
de un cuestionario elaborado por la investigadora que consta de seis (06)
preguntas para conocer las caracteristicas sociodemograficas y laborales del
personal estudiado (edad, sexo, nivel académico, turno, tiempo de servicio y

tiempo de trabajo) . (Ver Anexo: 1)

b. El segundo (02) objetivo planteado se cumpli6 con el instrumento:
Cuestionario ISTAS 21(CoPsoQ, 2003), Version corta, disefiado para
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identificar y medir la exposicion a factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial en el trabajo. Consta de 38 preguntas referida a seis
(6) dimensiones de factores psicosociales, en las que figuran; Exigencias
psicologicas, Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (influencia,
desarrollo de habilidades, control sobre los tiempos), Inseguridad, Apoyo
social y calidad de liderazgo, Doble presencia y Estima); cada apartado esta
compuesto por preguntas directas y abierta. La puntuacion de las diferentes

dimensiones se puede apreciar en la siguiente figura.

=

:g Puntuaciones para la poblacion
2 ocupada de referencia

2

=3

a

Apartado Dimensidn psicosocial = Verde Amarillo Rojo

1 Exigencias psicologicas De0a?7 |De8al0|Dellazd

2 Trabajo activo y posibilidades de De 40a 26| De25a21|De 20a 0
desarrollo (influencia, desarrollo de
habilidades, control sobre los tiempos)

3 Inseguridad DeDal De2a5 |(Debalb
Apoyo social y calidad de Ded0a29 |De28a24|De23al
liderazgo

5 Doble presencia De0a3 Dedat (De7alé

6 Estima De16a13 |De12a11(De10al

Fuente: Método ISTAS 21 (CoPsoQ)

c. Por dltimo; para dar cumplimiento al 3° objetivo planteado se aplico el
Cuestionario de Problemas Psicosomaticos,(CPP, 1988) elaborado por
Hock, yadaptado por (Garcia lzquierdo et al en el afio 1993) para conocer en
gué grado el personalsufre sintomatologia asociada a estrés. Consta de 12
tems que muestran diferentes sintomas psicosomaticos. Para cada uno de
ellos sefiale con un circulo en qué grado los ha experimentado durante los
altimos 3 meses, siendo 1 "nunca" y 6 "con mucha frecuencia". A
continuacién, se muestra una descripcion mas detallada de cada una de las
posibles respuestas: Nunca, Casi nunca, Pocas veces, Algunas veces, Con
relativa frecuencia, Con mucha frecuencia.

La suma de los valores de todas las respuestas puede tomar un valor
comprendido entre 12 (No existe sintoma alguno de estrés) y 72 (nivel de

estrés maximo). El punto medio se establece en 42 puntos. No obstante,
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dicha valoracion es demasiado simplista, siendo conveniente prestar
atencion a cualquier valoracion de un item entre 4 y 6, especialmente si se
da en 2 o0 mas items de un mismo trabajador, lo que podria ser un claro
indicativo de situaciones de estrés graves (ver figura 4).

Para el andlisis e interpretacion de la informacion se aplicaron los
instrumentos a los trabajadores utilizando la técnica de la auto aplicacion. El
procesamiento de los datos estadistico de la informacion se organiz6 a través de la
estadistica descriptiva y cuantitativa, y se presenta en tablas y gréficos con datos
representados en numeros enteros y porcentajes, medidas de tendencia central y

dispersion

Las consideraciones bioéticas fueron aplicadas durante el desarrollo de la
investigacion, el abordaje esta sujeto a la incorporacion al grupo bajo estudio aquel
personal de enfermeria que voluntariamente esté dispuesto a participar, para ello se
solicitd el consentimiento informado, el cual se acompafara de una induccién sobre
la misma y sus objetivos. Ademas, de la utilizacion de cuestionarios para obtener
informacion acerca de los factores de riesgos psicosociales, y el nivel de estrés no
existe la posibilidad de causar dafio biolégico, psicolégico o social a ningun
profesional de enfermeria que en éste participe.

12
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RESULTADOS

Tabla 1. Caracterizacion Sociodemografica y Laboral del personal de
enfermeria en el Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio Vargas”
durante la pandemia. Aragua — Venezuela. 2020.(n=52)

Turno Laboral

Caracteristicas Mafiana Tarde

Sociodemogréficas y (n=28) (n=24)
Laborales Personal de % Personal de %

Enfermeria Enfermeria
Grupo Etario (afos)
20- 25 4 14 1 4
26 - 35 14 50 14 58
36 - 45 1 4 9 38
46 — 55 9 32 0 0
Promedio 33 aflos 34 afos
Sexo

Femenino 22 79 18 75
Masculino 6 21 06 25

Nivel Académico
Licenciadas (0s) 26 93 24 100
Técnico Superior 02 07 0 0

Universitario
Antiguedad en el cargo

(afos)
1-5 08 29 05 21
6-10 08 29 09 38
11-15 09 32 06 25
16- 20 03 11 04 17
Promedio 9 afnos 10 afios

Fuente: Cuestionario Socio-demografico y Laboral aplicado.

En la tabla 1 se destaca que la muestraestudiadaesta constituida por de 52
personas, de las cuales 28 enfermeras (0s) que representabanel 54% laboraban en
el turno de la mafana.Mientras que; 24 enfermeras (0s) querepresentaban el 46%
laboraban en el turno de la tarde. También, se puede apreciar que el sexo femenino

predomina en un 79% y 75% en ambos turnos; el grupo etario entre 26 a 35 afios
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presento la mayor proporcion50% y 58%, respectivamente,en ambos horarios. En
cuanto al nivel académico un 93% son licenciadas(os) en el turno de la mafana y el
100% de ellos laboraban en el turno de la tarde.

En relacién a la experiencia profesional de la poblacion estudiada, un elevado
porcentaje (32%) se ubica en el turno de la mafiana con un tiempo de servicio entre
1l1a 15 afios, en la tarde un 38% tiene entre 6 a 10 afios. En cuanto a la antigiiedad
en el cargoen el turno de la mafana tiene el 32% tiene entre 11 a 15 afios y en la

tarde el 38% ha permanecido en el Servicio de Emergencia entre 6 a 10 afos.

Gréfico 1. Factores de Riesgo Psicosociales del personal de enfermeria del
turno de la mafiana durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de
Emergencia del Hospital José Antonio Vargas, estado Aragua, Venezuela.

2020.
100% 0% 0%
80%
70%
60%
50% 100% 100%
40% 82%
30% 54%
20%
32%
10%
0% 0 0% 0% 0% - 0%
Exigencia Control sobre Inseguridad Apoyo soc. y Doble Estima
Psicolégica el trabajo sobre el calid, de presencia
trabajo liderazgo
® Favorable Intermedio W Desfavorable

Fuente: Istas 21 aplicado.

En el grafico 1 se puede observar que la exigencia psicolégica y la
estimapresentanaltos niveles de exposicion desfavorable (100 % y 68%) en el
personal de enfermeria del turno de la mafana, mientras que la inseguridad sobre el

trabajo, apoyo socialy calidad de liderazgorepresentaron el 100%y se ubican en un
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nivel intermedio de exposicion, seguido del control sobre el trabajo activo y la doble

presencia.

De los resultados anteriores se puede establecer que la salud de la
totalidaddel personal en estudiadoesta siendo afectada por las condiciones de
trabajo, debido a las tareas que realiza, la rapidez y tiempo que lleva realizarlo y los
sentimientos de desgaste emocional que esto genera. Sobre este punto, es de
considerar que durante la pandemia la afluencia de pacientes en este centro
asistencial se ha incrementado debido a que desde el principio de la misma ha sido
considerado como un hospital centinela, siendo asi, la demanda de atencion y
cuidados ha sido mayor, por lo que este personal ha tenido una sobrecarga de
trabajo, aumento de volumen de tareas a realizar, y de acuerdo a la condicién de los
mismos actuar de manera inmediata, lo que ha ocasionado un desgaste o

agotamiento fisico y mental.

Por otro lado, el 68% asocia en un nivel desfavorable la estima del
profesional, locual significa que la institucion no ha reconocido el esfuerzo que
realiza el personal de enfermeria del turno de la mafanapara cumplir sus
actividades, tareas en la atencion a los pacientes, cumplimiento de su horario de
trabajo, dando se apoy6 a la demanda asistencial que puede estar afectandolo

emocionalmente.

En este mismo orden, el 100% del personal de enfermeria del turno de la
mafiana, se expone a un nivel nocivo intermedio a la salud del factor de riesgo
psicosocial inseguridad sobre el trabajo, representado por la preocupacion del
personal de enfermeria ante los cambios inesperados en el trabajo e incluso hasta
la pérdida del empleo.lgualmente ocurre con el factor apoyo social y calidad de
liderazgo, que influye en un nivel intermedio; este ultimo relacionado con el apoyo
de superiores y compafieros en la realizacion del trabajo, asi como con la definicién
de las tareas a realizar y la informacion recibida o manejada de forma oportuna, lo
gue puede estar relacionado debido a que desde la pandemia COVID-19, la
demanda de atencion ha superado la capacidad de personal disponible, por lo que

cada enfermera(o) tiene asignadas sus tareas por turno, y en su cumplimiento,

15
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podria prestar apoyo a sus comparieros de manera limitada, por consiguiente, lo
afecta conforme a las circunstancias que se presenten.

Por otra parte, el factor doble presencia se ubica en un 54% en el nivel
intermedio de exposicion, lo que puede estar justificado como nocivo ya que la
mayor parte de este personal es del sexo femenino, y asociado a su rol en el hogar
tiene una demanda del trabajo doméstico y familiar. Desde la pandemia Covid-19, el
personal de enfermeria femenino pasa menor tiempo en su casa, dedicando de
manera proporcional a los quehaceres domésticos y cuidado o tiempo familiar, o
bien, debido a la sobrecarga de trabajo llega con mayor cansancio o agotamiento

por lo que esto afecta en relativamente su condicion de salud.

Gréafico 2. Factores de Riesgo Psicosociales en personal de Enfermeria del
turno de la tarde durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia
del Hospital José Antonio Vargas, estado Aragua, Venezuela.

100% 0%
]
80%
70%
60%
50% 100% 96%
40% 83%
30% o
20%
10% 17%
0% g 0% 0% aye 0% 0%
Exigencia Control sobre Inseguridad Apoy. Socy Doble Estima
Psicolégica el trabajo sobre el calidad de  presencia
futuro liderazgo
= Favorable Intermedio =™ Desfavorable
Fuente: Istas 21

En el gréfico 2, se observa los factores de riesgo psicosociales presentes en el
personal de enfermeria del turno de la tarde, se identific6 que la totalidad de la
muestra en la dimension exigencia psicologica, estima y la doble presencia se
encontraban en niveles desfavorables. De igual manera, se observa que la

dimension inseguridad (100%) se ubica en el nivel intermedio de exposicion,
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encontrando en segundo orden el apoyo social y calidad de liderazgo(96%), el

control sobre el trabajo (83%) y en menor porcentaje (50%) la doble presencia.

Al respecto, cabe decir, que la demanda de trabajo debido a la pandemia
afecta de manera importante la salud del personal de enfermeria del turno de la
tarde, retomando el andlisis del turno de la mafiana, las condiciones son de igual
forma de mayor exigencia, los pacientes ingresanen cualquier turno y demandan la
atencion o cuidados respectivos segun sea su situacion de salud debido al COVID
19 sufriendo desgaste tanto emocional como fisico que sobre pasa sus
capacidades. Otro factor que se considera importante es la estima, la cual afecta al
personal de enfermeria ya que trabajan por dedicacién o vocacién, pero no por el
reconocimiento que se hace a su laboral y al emprefio que ponen para realizar su

trabajo.

A nivel intermedio los factores de riesgo inseguridad en el futuro del trabajo,
apoyo social y calidad de liderazgo, asi como el control sobre el trabajo y la doble
presencia afectan la condicion de salud de los profesionales de enfermeria del turno
de la tarde, cuya referencia o explicacion se debe a las razones expuestas en el
turno de la mafiana, asi, constituye una preocupacion desde la pandemia los
cambios de las condiciones de trabajo que cada vez son mas exigentes debido al
manejo de recursos, falta de personal, cambios de horarios, cubrir turnos de manera
inesperada, entre otras razones. También el apoyo de los compafieros y superiores
es limitado debido a la alta demanda de trabajo que no permite la cooperacion entre
ellos, por lo que debe tomar decisiones o resolver la situaciéon sin contar con la
ayuda que puedan proporcionarle. La doble presencia representa una influencia de
nivel intermedio, ya que, este personal, al igual que del turno de la mafiana es
femenino, y cumple roles tanto profesionales como en el hogar, incrementando la

exigencia en el &mbito laboral repercute con las tareas y funciones domésticas.

Conforme a este resultado, en ambos turnos los factores de riesgo
psicosociales de mayor influencia en la salud del personal de enfermeria son la
exigencia psicoldgica, la estima y la doble presencia, mientras que, como factores
de influencia intermedia, se tienen la inseguridad sobre el futuro, el apoyo social y
calidad de liderazgo, asi como el control sobre el trabajo.
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Gréfico 3: Nivel de Estrés del Personal de Enfermeria del turno matutino
durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital “José
Antonio Vargas”, estado Aragua, Venezuela, 2020.
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Fuente: Cuestionario de CPP

En relacién al establecimiento de la frecuencia y nivel de estrés laboral en el
personal estudiado, en el grafico 3. Se puede evidenciar que nivel de estrés, en el
turno de la mafiana es del 64% ubicandose en un nivel alto, es decir que el personal
de encuentra probablemente en una fase de agotamiento de sus recursos
fisiolégicos con desgaste fisico y mental, lo que puede traer consecuencias
desfavorables para su salud.

Gréfico 4: Nivel de Estrés del Personal de Enfermeria del turno de la tarde
durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de Emergencia del Hospital José
Antonio Vargas, estado Aragua, Venezuela, 2020.
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Fuente: Cuestionario de CPP
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Mientras que en el grafico 4 expresa los niveles de estrés presentes en el
personal estudiado en el turno de la tarde, donde existe un predominiode un nivel de
estrés grave en el 67% del personal, ameritando una intervencion inmediata,
seguido de un 33% en el nivel alto. De acuerdo a esto, el personal de enfermeria
durante el periodo de estudio del turno de la tarde est4 siendo més afectado porel
estrés laboral, lo que puede estar relacionado con el ingreso de los pacientes la
mafiana a quienes se les debe cumplir tratamiento. Ademas de la condicion de
demanda y control en el servicio de emergencia.

Gréfico 5: Manifestaciones Psicosomaticas de Estrés Laboral del Personal de
Enfermeria del turno matutino durante la pandemia Covid-19 en el Servicio de
Emergencia del Hospital José Antonio Vargas, estado Aragua, Venezuela,
2020.
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levantarse en la extremo o doloras en sensacion de palpitaciones
mafiana agotamiento  distintas partes ahogo
del cuerpo

Fuente: Cuestionario de CPP

En el grafico 5 se destaca que entre manifestaciones psicosomaticas mas
frecuentemente reportada por el personal de enfermeria que labora en el turno
matutino, se encuentran: las tentaciones fuertes de no levantarse en la mafana
(25%), sensacion de cansancio extremo o agotamiento (22%), pinchazos o
sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo en un 20%; respiracion
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entrecortada o sensacion de ahogo (18%) y por Uultimo, tendencias a sudar y

palpitaciones con un 15%.

Gréfico 6: Manifestaciones Psicosomaticas de Estrés Laboral del Personal de
Enfermeria del turno de la tarde durante la pandemia Covid-19 en el Servicio
de Emergencia del Hospital José Antonio Vargas, estado Aragua, Venezuela,

2020.
35% 32%
30% 29%
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distintas partes mafiana habitual
del cuerpo

Fuente: Cuestionario de CPP

Mientras que en el grafico 6 se destaca que entre manifestaciones
psicosomaticas mas frecuentemente reportada por el personal de enfermeria que
labora en el turno de la tarde, se encuentran: las molestias gastricas tales como
indigestiones y molestias gastrointestinales (32%), pinchazos o sensaciones
dolorosas en distintas partes del cuerpo en un 29%, tendencias fuertes a no
levantarse en la mafana (17%); tendencia de comer, beber o fumar més de lo

habitual (11%) y en un 11% la tendencia a sudar y palpitaciones.
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DISCUSION

La emergencia sanitaria declarada desde Marzo del 2020 debido a la
pandemia Covid- 19, ha influido en la salud mental de las personas, lo que se ha
reflejado, entre otras cosas, elevados niveles elevados de estrés, especificamente,
en el caso que compete al estudio en personal de salud, lo que es evidenciado en
estudios realizados como el dedianbo Lai, Simeng en dicho afio, cuyo objetivo fue
determinar los factores psicosociales que afectan al personal de enfermeria cuando
existe la sospecha o confirmacion de Covid-19, en consonancia con esto, en la
asociados con los resultados de salud mental entre los trabajadores de atencién
médica en China que tratan a pacientes con la enfermedad por COVID-19 en el cual
una proporcion considerable de trabajadores de la salud manifesté haber
experimentado sintomas de depresion, ansiedad, insomnio y angustia, quienes

prestaban atencion de primera linea a pacientes.

En cuanto a los resultados logrados en el personal de enfermeria en estudio
caracterizado socio laboralmente por trabajar el 54% en el turno de la mafana y el
46% en el turno de la tarde, con edades comprendidas entre 20 a 35 afios en un
50%, donde predomina en un 79% y 75% el sexo femenino en ambos turnos debido
a que el personal del sector salud, es una actividad desarrollada por una poblacién

trabajadora altamente feminizada por la division sexual del trabajo. (OPS, 2005).

Con la aplicacion del Método ISTAS 21, se obtuvo como resultados en la
dimension de las “Exigencias Psicosociales” un nivel de exposicion psicosocial mas
desfavorable para la salud en un 100% para ambos turnos estudiados, coincidiendo
con Acevedo et al, (2013), Canacuan et al, Ceballos, Balan y Parra (2014),
Bermudez, (2015), Quispez, (2016), Benitez, y Leal, (2017) esto debido al alto nivel
de exigencia que posee el personal de salud en el area de emergencia al tratar con
los diferentes pacientes que requieren de una atencién oportuna y de calidad.

Mientras que en la dimension del “Trabajo Activo y Posibilidades de
Desarrollo”, presentd un resultado mas favorable para la salud tanto el turno de la

tarde como el de la mafiana, el cual indica que es un personal capacitado para ese
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trabajo. Desde el punto de vista del Modelo Demanda/Control de Karasek, es un
trabajo activo debido a que existe una alta demanda psicolégica con alto control
laboral, caracteristico del sector salud; datos similares fueron obtenidos por
Acevedo et al, (2013), Balan y Parra (2014), Bermudez, (2015), Quispez, (2016) y
Leal, (2017): a diferencia de los estudios de Canacuan et al, (2014), quienes
reportaron un nivel de exposicion psicolégica mas desfavorable para la salud,
Ceballos, (2014) y Benitez, (2017) un nivel de exposicion psicologia intermedio que
corresponde a un trabajo de mucha tension.

En la dimension Inseguridad reportd un nivel de exposicion psicosocial
intermedia para la salud en un 100% coincidiendo con Acevedo et al, (2013)
reportaron en su estudio nivel de exposicién psicolégica intermedia, los autores
Balan y Parra, (2014), Bermudez, (2015) y Leal, (2017) reportaron nivel de
exposicion psicosocial intermedio para la salud; en similitud con el presente estudio,
indicando que el trabajo es realizado en equipo, el apoyo y relacion con los
comparfieros/as es buena, junto con el sentimiento de formar parte de un grupo
social y que las tareas se encuentran bien definidas con un margen de autonomia,
contando con una informacion adecuada y a tiempo. Difiriendo de los
investigadores Acevedo et al, (2013), Canacuan et al y Ceballos, (2014), Quispez,
(2016) y Benitez (2017) reportaron nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable

para la salud.

Por otro lado, en la dimension de Doble presencia Acevedo et al, (2013);
Canacuan et al y Ceballos, (2014), Balan y Parra, (2014), Bermudez, (2015),
Quispez, (2016), Benitez, y Leal, (2017) sefalan un nivel de exposicion psicosocial
mas desfavorable para la salud coincidiendo con esta investigacion, esto es debido
a que el mayor porcentaje de la poblacion estudiada es del sexo femenino, lo que
determina un aumento de la carga de trabajo. Afirmacion sustentada por Instituto de
Seguridad Laboral (2013) quien menciona que “Las mujeres siguen realizando y
responsabilizandose mayoritariamente de gran parte del trabajo doméstico y

familiar. Lo implica una doble carga de trabajo si lo comparamos con los hombres”.
(p. 10).
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En cuanto, a la estima representa una compensacion psicolégica obtenida de
manera suficiente o insuficiente a cambio del trabajo realizado en el presente
estudio alcanzo un nivel méas desfavorable para la salud, coincidiendo con Ceballos,
(2014), Quispez, (2016), Bermudez, (2015) Benitez, y Leal, (2017), difiriendo con
Acevedo et al. (2013), Balan y Parra, (2014) quien obtuvo un nivel de exposicion
psicoldgica intermedia.

En el campo de la seguridad y la salud laboral, el estrés constituye una
consecuencia de los factores de riesgo psicosocial qgue mayores estragos viene
causando a la poblacién econémicamente activa es por ello que cada afio son
numerosos los indices de ausentismo, los accidentes profesionales y la escasa
motivacion por el trabajo.

Acerca de los factores de riesgos psicosociales, se encontré en el Servicio
de Emergencia del Hospital José Antonio Vargas en el estado Aragua, Venezuela
los mayores niveles desfavorables encontrados fueron la exigencia social y el
apoyo social en un 100% del personal, aungue no menos importante (Intermedio) es
el factor de trabajo activo y desarrollo de habilidades en un 90% en ambos turnos;
seguido de la doble presencia en un 56% a nivel desfavorable, y por ultimo, la
compensacion en un nivel intermedio en el 62% de los casos, lo que concuerda con
los hallazgos de la investigacion de De la Cruz (2020) titulado “Factores de riesgo
psicosociales presentes en el personal de salud en tiempo de pandemia COVID-19
en el Hospital Basico “El Angel”, 2020”, quien concluyé que las exigencias en el
entorno laboral aumentan el riesgo de exposicion a factores psicosociales en la
temporada de pandemia COVID-19, donde la sobrecarga laboral y la afluencia de

pacientes con esta patologia genera una afectacion directa e indirecta.

Con respecto a los niveles de estrés, la situacion es particularmente
representativa en comparacion con el estudio de Martinez (2020) quien concluyé
gue estrés se incrementa exponencialmente con la pandemia atribuido a la falta de

informacion, falta de material y de equipos de proteccion individual (EPI), en este
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caso, predominando en el grupo estudiado el nivel alto, seguido de un menor grupo

cuyo estrés se ubica en el nivel grave.

Dentro de este contexto laboral, los profesionales de enfermeria pueden
manifestar reacciones emocionales (temporales) tales como estado de shock,
temor, tristeza, resentimiento, culpa, desesperanza, irritabilidad, alta reactividad,
mayor labilidad emocional, dificultad para expresar sentimientos, bloqueo
emocional; también afecciones cognitivas dentro de las que cabe mencionar la
confusion, dificultad de concentracion y atencién, recuerdos y pensamientos
intrusivos, embotamiento y dificultad para conectar, entre otras. Mientras que
fisicamente presentan tension, fatiga, problemas de suefio, cambios en el apetito,
nauseas, taquicardias, cefaleas tensionales, molestias musculo esqueléticas.

La presente investigacion permiti6 determinar los factores de riesgo
psicosociales en el trabajo identificAndose aquellos riesgos mas frecuentemente
percibidos por el personal de enfermeria. En funcion de esto y entendiendo que las
condiciones laborales de exposicion crénica a factores de riesgos psicosociales van
mas alla de ser un problema individual, para constituirse en un problema de salud
publica, resulta de interés profundizar en investigaciones que indaguen sobre la
situacion de los factores de riesgo psicosociales en estas instituciones sanitarias.

Se considera necesario y de prevencion de este riesgo, en particular los
vinculados a las dimensiones de exigencias psicoldgicas, inseguridad, doble
presencia y estima, en los cuales se ve presente una mayor preponderancia para la
doble presencia tiene correspondencia ya que el mayor porcentaje de trabajadores
son del sexo femenino y por ende estdn sometido a realizar sus tareas domésticas y
laborales.

Por consiguiente, el personal en estudio manifiesta sus niveles de estrés
mediante indigestiones y molestias gastrointestinales, pinchazos o sensaciones
dolorosas en distintas partes del cuerpo, sensaciébn de cansancio extremo o
agotamiento, pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes del cuerpo y
tendencias a sudar y palpitaciones, por lo que se encuentra en una fase de
agotamiento de recursos fisioldgicos con desgaste fisico y mental, lo que puede
tener consecuencias negativas para su salud.
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Ante estos resultados se concluye el logro de los objetivos de la
investigacion en los siguientes términos: el personal de enfermeria que participé en
la investigacion se determinG6 que estd expuesto a los factores de riesgo
psicosociales, se caracterizé el predominio del sexo femenino; el rango de ciclo de
vida predominante en la totalidad es la adultez siendo su edad promedio de 33
afos. Existe un porcentaje representativo de nivel académico de licenciadas(os),
siendo representativo el turno de la mafiana. Asi mismo, tienen entre 6 y 15 afios de

servicio y en la unidad para ambos turnos.

Los factores de riesgo psicosociales durante la pandemia durante el periodo
de Marzo a Diciembre 2020 de mayor incidencia fueron las exigencias psicolégicas,
estima y doble presencia asociado a niveles de estrés alto en el turno de la mafiana

y grave en el turno de la tarde. Conforme a lo anterior, se recomienda:

.- A las autoridades en salud ocupacional de la institucion que cumplen su trabajo
profesional deben explorar permanentemente la salud mental de estos trabajadores,
ya que en el grupo estudiado se encontraron cifras importantes de altos niveles de
estrés laboral.

.- Se le brinde a los trabajadores el apoyo que amerite y dando reconocimiento por

el trabajo bien hecho.

.- Monitorear las dimensiones inseguridad sobre el trabajo, Apoyo social y liderazgo
control sobre el trabajo tanto para el turno de la mafiana como el de la tarde, ya que

se encuentran en un nivel de satisfaccién intermedio.

.- Disefiar e implementar acciones terapéuticas tales como la ensefianza de
métodos de relajacion, sin dejar de lado los programas ocupacionales que incluyan

medidas preventivas del estrés laboral.

.- Permitir la participacion de los trabajadores en las decisiones relacionadas con las

tareas.
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.- Garantizar la seguridad y la estabilidad en el empleo y en las condiciones de

trabajo adecuando un horario estable y un sueldo acorde a su labor y profesion.

.- Implementar jornadas recreativas (juegos, viajes. etc.)

.- Proporcionar métodos de relajacion. (yoga, ejercicios. etc.)
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ANEXO 1. CARTA AVAL

Maracay, __ dejulio 2021

Ciudadana

Dra. Iralda Rojas

Directora del Hospital Del Hospital José Antonio Vargas
Presente. -

Estimado

Reciba un cordial saludo. Tengo a bien dirigirme a Usted con el fin de solicitar que
se estudie la posibilidad de autorizarme a realizar mi proyecto de investigacion que
lleva por titulo “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL
EN PERSONALDE ENFERMERIA DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL “JOSE ANTONIO VARGAS’,
ARAGUA, VENEZUELA. MARZO- DICIEMBRE 2020.” Para optar al Grado de
Especialista en: Salud ocupacional e Higiene del Ambiente Laboral ante el Instituto

Servicio Auténomo “Dr. Arnoldo Gabaldon”.

Honrada de contar con su valioso apoyo, me despido de Usted en espera de una
favorable respuesta.

Atentamente,

Marilin del C. Flores Higuera
C.1.14060286

Cel. 0412-347.86.62
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Anexo 2. Consentimiento informado

Yo, en forma voluntaria decido y sin ninguna presion,

participar en el proyecto de investigacion que lleva por nombre “Factores De Riesgo
Psicosociales y Estrés Laboral en el Personal de Enfermeria Durante La Pandemia
Covid-19En EI Servicio de Emergencia del Hospital “José Antonio Vargas”, Aragua,
Venezuela. Marzo- Diciembre 2020” el cual tiene como objetivo general: Determinar
los factores de riego psicosociales y el nivel de estrés en el personalde enfermeria
durante la pandemia Covid-19en el Servicio de Emergencia del Hospital “José
Antonio Vargas”, Aragua, Venezuela, Marzo- Diciembre 2020. Se me ha explicado
ampliamente en qué consistird la participacion de los trabajadores de esta
Institucion y que al hacerlo no corren ningun riesgo. También estoy enterad(a) o que
la participacién en este estudio es voluntaria y que puedo retirar a los trabajadores
en el momento que lo desee sin ninguna represaria, que la informaciéon que se
recoja solamente se usara para fines de investigacion y que solamente se divulgara
en foros de expertos.

Hago constar que el presente documento lo he leido y de manera libre tomo
la decision de participar en esta investigacion.

Fecha:

Firma del participante
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Anexo 3. Cuestionario Datos Socio Laborales

Datos generales:
1. Edad:
2. SexooM_ F

3. Nivel académico

4. Turno
5. Tiempo de Servicio

6. Antigledad en el cargo
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Anexo 4INSTRUMENTO ISTAS 21

METODO istas21 (CoPsoQ)

Por: Fernando Mansilla Izquierdo

Contactar al autor

ISTAS (2004). Método Istas 21 (CoPsoQ). Manual para la Evaluacion de Riesgos
Psicosociales. Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

Instrumento parala Prevencion de Riesgos Psicosociales

El Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) fue desarrollado en el afio
2000 por un equipo de investigadores del Instituto Nacional de Salud Laboral de
Dinamarca coordinado por el profesor Tage S. Kristenssen.

Su adaptacién al estado espafiol fue realizada por un grupo de trabajo constituido
por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS).

La version corta del Cuestionario de Evaluacion de riesgos Psicosociales en el
Trabajo ISTAS 21 (CoPsoQ), que es la adaptacion para el Estado espafiol del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). De ISTAS21 (CoPsoQ).
Version corta para pequefias empresas y autoevaluacion

Este instrumento esta disefiado para identificar y medir la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo.
Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige, con sinceridad para cada

una de ellas, la respuesta que consideres mas adecuada.
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ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES

PREGUNTAS:
DIMENSION 1
| ¢ Muchas | Algunas |  Solo
! e e Siempre veces veces | alguna vez Nunca
i i ¢ Tienes que trabajar muy rapido? 4 3 2 1 0
= |
2 |¢La distribucion de las tareas es i
irregular y hace que se te acumulc el 4 3 2 1 v
trabajo? !
3 [;Tienes tiempo de llevar al dia tu 0
. 4 o O () [ 0
S trabajo? A g
TR ; LA
iTe guesta olvidar los problemas del 4 oo b 1 0
trabajo? !
5 [¢Tu wabajo en general te desgasta 2 |
2 4 4 SR Y2 1 0
emocionalmente?
6 [¢Tu trab‘a;o requiere que escondas 4 3 2 1 0
tus emociones?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 12 6 =
DIMENSION 2
. Muchas | Algunas Solo
Siempre Nunca
veces veces | alguna vez
7 | ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de
& " 4 3 2 1 0
trabajo que se te asigna?
8 | ¢Se tiene en cuenta tu opinion cuando
R 4 3 2 1
te asignan tus tareas?
9 (‘,PLfedes elegir el orden en el que 4 3 2 1 v
realizas tus tareas?
10 | ¢(Puedes decidir cuando haces un 4 3 5 1 0
descanso?
11|Si tienes algin asunto personal o
familiar ¢puedes dejar tu puesto de
s : 4 3 2 1 0
trabajo al menos una hora sin tener que
pedir permiso?
12 ¢,Tu _trabajo requiere que tengas 4 3 2 1 0
iniciativa?
13 | {Tu trabajo permite que aprendas cosas 4 3 P 1 0
nuevas?
14 [;Te 'stentes comprometido/a con tu 4 3 5 1 0
profesion?
15 | ¢ Tienen sentido tus tareas? 4 3 2 1 0
16 | ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa
4 3 2 1 0
a otras personas?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16

\
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l 4
DIMENSION 5
31 ¢ Qué parte del trabajo familiar o domestico haces ta?
Soy ellla principal responsable y hago la mayor parte de la labores "
domésticas TR
Hago la mitad de las tareas domésticas y faiviliares, ~ ~ "~ 3
Hago aproximadamente mas o mero% una cuarta parte de las tareas 2
domeésticas y familiares L
Solo hago tareas muy puntuiales 1
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 0
E/'CRIBF EL CODIGC UL TU RESPUESTA A'LA PREGUNTA 31
v-—[ S ;iempre Muchas [ Algunas | Solo fkl;\;
| x veces veces | ~lgunavez !
52 'Si faltas algnn dia de casa glas ‘ o !
tareas domeésticas que realizas se 4 3 2 1 0
quedan sin hacer?
33 | Cuando estas en la empresa :
¢ Piensas en las tareas domeésticas 4 3 2 1 0
y familiares?
34 | ¢ Hay momentos en los que
necesitarias estar en la empresa 4 3 2 1 0
y en casa a la vez?
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 32 a34
DIMENSION 6
. Muchas | Algunas Solo .
Siempre Nunca
veces | veces |algunavez
35| Mis superiores me dan el trato que 4 3 2 1 0
merezco
En situaciones dificiles en el trabajo
i » 4 3 2 ) 0
36 | recibo el apoyo necesario
37 | En mi trabajo me tratan injustamente 0 4 2 3 4y
38 | Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo
que hago, el reconocimiento que recibo 4 3 2 | 0
me parece adecuado
SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35a38=
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PREGUNTAS RESPUESTAS
Slempre | Muchas | Algunas | Sdlo Hunca
=1 VELEE ig.lﬂa'l'l!ﬂ

3l faltas algan dia de c353,
|5 tareas domesIcas que

4 3 2 i a
realizas & guedan  sin
hacer?
! Cuando es@s en I3
. empresa, jplensas en las
FrEss. of a 3 2 1 a
tareas  domesicas  y
familllares?
Hay momentos en lns que
1.
necesltarias estar en 13 - 3 2 y a

EMpresa y en casa a la
wez?

SUMA LOS CODIGOS DE TUS RESPUESTAS ALAS PREGUNTAS 31 add=- |
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ANALIZA TUS RESULTADOS

1) Anota los puntos que has obienido en cada apartado en la columna “Tu
puntuacién” de la siguiente tabla.

2) Compara la puntuacion de cada uno de tus apartados con los intervalos da
puntuaciones que ves £ 55 s onlunnas e 'a derecha: favorable, intermedia
o desfavorabie. 2
3) Ainora, ya rieecs ver en qué situacion de exposicion estas en el tichajo en los
czi~ nrepos Yo iesgos psicosociales. Estos intervalos significan

« * iyerablat ajvel de exposicion psicosociai mas favorable pait !2 salud

* ime..>=c uvel de exposicion psicosocial interrinedia para la saiud

» Desfavorable: rve: de exposicion psicosocial mas desfavorable o nocie

para la saiud

- ] T = ) o N &
DIMENSION TU PUnSSiSics paia L._ puisiauion ae
PSICOSOCIAL | PUNTUACION teferencia I
FAVORABLE INTERMEDIA | DESFAVORABLE
1 | Exigencias 0A7 8A 1 12A24
psicolégicas
# RSy 26A 40 19A25 0A18
el trabajo 5
Inseguridad
© sobre el futuro DN DI 10798 =
Apoyo social y
4 calidad de 32A40 25A 31 0A24
liderazgo .
D
5 obte. 0A2 3A6 7A16
presencia
6 Estima 13A 16 10A 12 0A9

(QUE SON Y POR QUE DEBEMOS EVALUAR LOS FACTORES
PSICOSOCIALES?

El estrés, la ansiedad, |la depresion, trastornos cardiovasculares, la Ulcera de
estdmago, trastornos inmunitarios, alérgicos o las contracturas y el dolor de
espalda pueden ser debidos a la exposicion a riesgos psicosociales en el trabajo.

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de las condiciones de trabajo vy,
concretamente, de la organizacion del trabajo, nocivas para la salud. Este
cuestionario incluye seis grandes grupos de riesgos psicosociales en el trabajo:

Las exigencias psicolégicas: se refieren al volumen de trabajo en relacion al
tiempo disponible para realizarlo y a la transferencia de sentimientos en el trabajo
(APARTADO 1 del cuestionario).
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El control sobre el trabajo: se refiere al margen de autonomia en la forma de
realizar el trabajo y.a las posibilidades que se dan de aplicar habilidades y
conocimientos y desarrollarlos (APARTADO 2 del cuestionario).

Inseguridad sobre el futuro: se refiere a la preocupacion por los cambios de
condiciones de trabajo no deseados o la pérdida del empleo (APARTADO 3 del
oyzstionark dn e BT

El apoyo social y la calidad de liderazgo: tienen que ver con el apoyo de los
superiores o compafieros y compafieras en la realizacion del trabajo, con la
definicion de tareas, o la recepcion de informacién adecuada .y a tiempi:
(APARTADO 4 del cuestionario)

La doble presencia: se refiere a la necesidad de resp: mder simultAreame. i 3
las demandas del empleo y del trabajo doméstico y fa"ml'u. (APARTADP % des
cuestionario) §

La ectima: se refiere al tratc como profesional y peisena, al reconocimiento y al
respeto que obtenemns en relacion2i ssfuerzo ue ice I'zamos en el trabajo
(AFARTADOS 6 el cuestionario).

INTERPRETA TUS RESULTADOS

En el apartado “Analiza tus resultados” has anotado para cada uno de los 6
grupos de riesgos psicosociales si tu exposicion es favorable, intermedia o
desfavorable. Si, por ejemplo, tu puntuacion en el apartado 1 es 12, ello quiere
decir que la organizacion del trabajo en la empresa, te sitla entre la poblacién
asalariada que peor esta en cuanto a exigencias psicolégicas del trabajo (intervalo
desfavorable). Si, por ejemplo, tu puntuacion del apartado 6 es 12, ello indica que
la organizacion del trabajo te sitla entre la poblacion asalariada que esta en
situacion intermedia (intervalo intermedio). Si tu puntuacion en el apartado 2 es 30,
ello indica que la organizacién del trabajo te sitlia entre la poblacién asalariada
que mejor esta en cuanto a aspectos positivos del trabajo (intervalo favorable).

ACTUA, DEFIENDE TU SALUD

Los resultados que tienes en las manos te permiten conocer si tus condiciones
de trabajo pueden ocasionarte exposiciones a factores de riesgo para la salud de
naturaleza psicosocial que tienen su origen en la organizacién del trabajo. Si te
encuentras en uno o varios grupos de riesgos en el intervalo desfavorable, ello
podria tener consecuencias negativas en tu salud en el futuro o ya puedan estar
produciéndote, malestar fisico o mental que puede ser evitado. La defensa de tu
salud en el trabajo constituye uno de tus derechos fundamentales y esta protegido
por la legislacién. La empresa tiene la obligaciéon de garantizar que tus condiciones
de trabajo sean saludables. Comenta estos resultados con tus comparieros y
compafieras de trabajo, ello te permitira tener una visién colectiva.
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Anexo 5. Cuestionario Problemas Psicosomatico

Adaptacion espafiola del trabajo de Hock de 1988, realizada por Garcia-lzquierdo et
al. En 1993

Instrucciones:

A continuacion, se muestran 12 items que muestran diferentes sintomas
psicosomaticos. Para cada uno de ellos, sefiale con un circulo en qué grado los ha
experimentado durante los ultimos 3 meses, siendo 1 "nunca" y 6 "con mucha
frecuencia". A continuacion, se muestra una descripcion mas detallada de cada una
de las posibles respuestas:

1- Nunca.

2- Casi nunca.

3- Pocas veces.

4- Algunas veces.

5- Con relativa frecuencia. 6- Con mucha frecuencia.
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TEST DE ESTRES LABORAL Resultados:
Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asaciados Revisa cudl es el color que mids se repite en tus resuttados (o suma cada
al estrés, nimero seleccionado) y ubica el resultado de acuerdo a la siguiente tabla:
Instrucciones:
De los siguientes sintomas, selecciona el grado experimentado durante los Sinestrés  No existe sintoma alguno de estrés.

(12)  Tienes un buen equilibrio, continda asi y contagia a los
demds de tus estrategias de afrontamiento!

dltimas 3 meses de acuerdo al semaforo presentado.

1
Nunca

Te encuentras en fase de alarma, trata de identificar el
o los factores que te causan estrés para poder
ocuparte de ellos de manera preventiva.

||mposibilidad de conciliar el suefio.

|Jaquecas y dolores de cabeza.

||ndigestiones o molestias gastrointestinales.

|5ensaci6n de cansancio extremo o agotamiento.

Haz conciencia de la situacion en la que te encuentras
y trata de ubicar qué puedes modificar, ya que si la
situacion estresante se prolonga, puedes romper tu
equilibrio entre lo laboral y lo personal. No agotes tus
resistencias!

|Tendencia de comer, beber o fumar mds de lo habitual.

|Disminuci:5n del interés sexual.

|P.5pira:ién entrecortada o sensacion de ahogo.

|Disminuci:5n del apetito.

emblores musculares (par ejemplo tics nerviosos o
parpadeos).

Te encuentras en una fase de agotamiento de recursos
fisioldgicos con desgaste fisico y mental. Esto puede
tener consecuencias mas serias para tu salud.

Pinchazos o sensaciones dolorosas en distintas partes
del cuerpo.

|Tenta:innes fuertes de no levantarse por la mafiana.

Busca ayuda

| | | e | i | | e || |
IS0 . = S .8~~~ =S4V ]800 [ =S4~ 9]
e e s s e e Iros | ros [ ies T res | ros [ s

|Tendencias a sudar o palpitaciones.
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